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Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao do
Distrito Federal - SECTI/DF

| Carta de Servigés ao Cidadao

Carta de Servicos

A Carta de Servicos ao Cidadao, da Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Distrito Federal, tem como
objetivo ampliar o conhecimento da sociedade sobre as
atividades da Secretaria e informar ao cidadao, de forma clara,
0s principais servigos prestados pela instituicdo, seus canais de
acesso, horarios de atendimento, prazos para obtencao do
servico e os compromissos com os padrdes de atendimento
estabelecidos pelos Orgdos de Controle.

Insta destacar que a Carta de Servicos consolida-se como um
importante instrumento para reforcar a parceria com o
cidaddao no aperfeicoamento da atuagao da SECTI e no
cumprimento da sua miss3ao.

Some-se a isso o fato de que a Carta de Servigos é um
importante compromisso com o atendimento, observando os
padrées requeridos para a prestacdo dos servicos
estabelecidos.

Apos a leitura, solicite, questione e colabore. As informagdes
aqui prestadas irdo facilitar seu dia a dia.



Servicos da Ouvidoria

.........................................................................
. .
o .

G’ O que é Ouvidoria?

: A Ouvidoria é um espaco de
O 'd ' comunicagao entre o cidaddao e o
UVI orla i governo onde vocé pode registrar suas
DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL demandas sobre os servicos publicos.

participa.df.gov.br

ooooo
.........................................................................

O que voce pode
registrar na Ouvidoria

..........................................................................................................................................................
. *

O que NAO é considerada manifestacdo de Ouvidoria parao
Governo do Distrito Federal

Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou 6rgao
publico.

..............................................................................................................................................................
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Canais de o
atendimento
ao Cidadao :

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Central 162

Atendimento de Segunda a Sexta das 7h as 21h;
Sabados, Domingos e Feriados das 8h as 18h;
Ligacdo gratuita para telefone fixo ou celular.

...................................................................................................................

....................................................................................................................

Participa DF

www.participa.df.gov.br
A qualquer momento.

0
....................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

Atendimento Presencial

Toda quarta-feira das 08:00 as 12:00h e das
14:00h as 18:00h. Anexo do Palacio do Buriti, 14°
Andar, Salas 1401, 1411 e 1415 - CEP: 70075-900

0
....................................................................................................................

Prazos para Resposta

Quais os prazos para responder auma

solicitacao do cidadao?

|—' a contar da data do registro para
informar as primeiras

providéncias adotadas
(Art. 24 do Decreto n®

36.462/2015)

a contar da data de registro para
apurar e informar o resultado
(Art. 25 do Decreto n®

36.462/2015)

................................................

Prazo para
responder
Denuncias

O prazo podera ser
prorrogado pelo
mesmo periodo de 20
dias (Art. 25
Paragrafo 1°, do
Decreton®

36.462/2015).

Garantias

0
................................................

Segurancga - Restricao de acesso a dados pessoais;
Comunicacgdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento
da manifestacao conforme prazos legais;

Atendimento por equipe especializada.
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Registro de Denuncia

Elementos fundamentais para o registro de uma denuncia

NOMES de pessoas e empresas envolvidas;
QUANDO ocorreu o fato;

ONDE ocorreu o fato;

Quem pode TESTEMUNHAR;

Se a pessoa pode apresentar PROVAS.

Registro Identificado

» Apresentacdo do documento de identificacdo valido (Carteira de Identidade);
o Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

e Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

e Titulo de Eleitor;

e Passaporte;

e Carteira de Trabalho;

e Carteira Funcional;

¢ Carteira Nacional de Habilitacao (modelo novo) e

e Certificado de Reservista.

o Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n® 36.462/2015.

. .

Havera analise preliminar para confirmar se os fatos
apresentados sao verdadeiros.

0
.............................................................................................................................................................

Tratamento especifico para denuncias

Avaliacao, classificacdo e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal.

...............................................................................................
e,

A Ouvidoria-Geraléa | Caso os servicos de ouvidoria nao
22 instancia para os tenham sido prestados de forma
servigos de Ouvidoria. satisfatoria e no prazo de lei, procure a
¥ Ouvidoria-Geral no anexo do Palacio do
Buriti, 12° andas, Sala 1.203

....................................................................................................................

Normas e Regulamentacao

Lein® 4.896/2012
Decreto n® 36.462/2015
Instrucdo Normativa n°® 01/2017
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Servicos de Informacgao ao Cidadao
E-SIC

Servico de Informacgdes ao Cidadao - SIC é mais um servico prestado pelas Ouvidorias
do GDF. Vocé podera ter acesso a qualquer informagao produzida e armazenada pelo

Estado. E um direito do cidad3o, garantido pela Constituicdo Federal.

Tipos de informagoes que vocé pode requerer

Vocé pode solicitar informacdes sobre as agdes, gastos, documentos, processos e tudo
mais que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E dever do Estado garantir
o direito de acesso a informacao.

Canais de atendimento disponiveis para o cidadao

Caso nao encontre a informacao que esta procurando no Portal da Transparéncia ou nos
sitios oficiais dos ¢rgdos e entidades do Governo do Distrito Federal, registre e
acompanhe o andamento do pedido de informagao via internet ou va pessoalmente a
Ouvidoria do érgao responsavel pelo assunto de seu interesse.

Nao é possivel realizar um pedido de Informacao por telefone.

Acesse o Sistema

De Segunda a Sexta das 9h as 12h e das 14h as 1/7h.
Pelo site:

https://www.participa.df.gov.br

Atendimento presencial

Toda quarta-feira das 08:00 as 12:00h e das 14:00h as 18:00h.
Anexo do Palacio do Buriti, 14° Andar, Salas 1401, 1411 e 1415 - CEP: 70075900
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O pedido de acesso devera conter:

¢« Nome do Requerente;

* Apresentacao de documento de identificagao valido (Carteira de identidade);

e Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

e Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

e Titulo de Eleitor;

e Passaporte;

e Carteira de Trabalho,

e Carteira Funcional,

e Carteira de Habilitacdao (modelo novo) e

o Certificado de Reservista.

o Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida;

» Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicacdes ou
da informacgao requerida.

Prazos de resposta ao cidadao

20 dias

a contar da data

de registro. Prazo para
b apresentacao
10 dias

+10 diaS g B Resposta da

e . : : autoridade até
a contar da data : H : 5 dias

de registro.

Prazo pode ser
prorrogado
enquanto estiver
em analise

Garantias

e Seguranga;

¢ Atendimento por equipe especializada;

¢ Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a
informacao;

¢ Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis;

e Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informacao
conforme

e prazos legais;

e Possibilidade de Recurso;

¢ Possibilidade de Reclamacao, podendo apresentar em até 10 dias apos ter
passado o prazo para a resposta inicial;

e Aresposta sobre areclamacao sera dada pela autoridade de monitoramento
em até 5 dias



Importante

Nao sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija
trabalho adicional de analise, interpretagcao, consolidacdo de dados e informagoes,
servicos de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgao ou
entidade.

- R
Acesso a .
' Informacso Lei 499072012
L

Servicos para o Cidadao

Planetario de Brasilia Luiz Cruls

O Planetario de Brasilia Luiz Cruls € um equipamento publico com ambiente voltado a
educacdo e divulgacao cientifica, além de um espaco cultural, historico e de
entretenimento. O prédio possui trés pavimentos, onde atualmente exibimos a
exposicao “UMA VIAGEM NO ESPACO-TEMPQO®, sendo que no térreo contamos com
uma cupula que se projeta filmes pedagdgicos sobre astronomia, astrondutica e
cosmologia.

O Planetario possui uma estrutura de visitas guiadas. O visitante & consultado na
recepgao sobre o modelo de visita que prefere ter, podendo ser livres, guiadas e
orientadas. Nao é necessario agendamento prévio para ter acesso a exposicao, basta

comparecer ao local. A visita é gratuita.

Para grupos organizados, escolas e outros é solicitado agendamento antecipado pelo
telefone: (61) 98199-2692

Publico alvo

Escolas de educagao basica, criancas, adolescentes e adultos.

Filmes

Da Terra para o Universo
Dois pedacinhos de vidro
Origens da Vida

Uma Aventura no Planetario



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html

Funcionamento

Estamos localizados no Setor de Divulgacao Cultural S/N, Eixo Monumental, Brasilia-DF;
O horario de funcionamento é de terga-feira a domingo (incluindo feriados) das 7:30h as
19h;

Telefone para contato: (61) 98199-2692;

Segunda-feira fechado para o publico.

Horarios das sessoes

As sessdes de cupula liberadas ao publico em geral sao sempre as 18h, sendo que aos
sabados e feriados temos sessdes também as 11h, 14h30,16h, 17h e 18h.

As sessdes destinadas a escolas e grupos organizados sao de terca-feira a sexta-feira,
nos seguintes horarios: sendo a primeira sessao as 8h15min, a segunda as 9h30min, a
terceira 14h e quarta 15h15min.

Prioridade de Atendimento

As gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas de crian¢a no colo, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com obesidade
grave ou morbida, as pessoas que se submetem a hemodidlise, as pessoas com
fibromialgia, as pessoas portadoras de neoplasia maligna e as pessoas com transtorno do
espectro autista - TEA, conforme Lein® 4.027, de 16 de outubro de 2007.

Custos

Sem custos.

Informacoes Adicionais

E-mail Institucional: planetario@secti.df.gov.br;
Estamos no Instagram @planetariodebrasilia;

Youtube: Planetario de Brasilia.

Acessibilidade: Ha rampas de acesso para cadeirantes, plataforma para acesso,
banheiros para pessoas deficientes e estacionamentos com vagas para idoso e
deficientes;

Estacionamento: Gratuito;

Wi-fi: Gratuito.
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Reciclotech

O Reciclotech € uma parceria entre a Secti-DF, a FAP-DF e quatro Organiza¢des da
Sociedade Civil, selecionadas por meio do EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N°
15/2023 — FAPDE, para executarem o Sistema de Logistica Reversa do Distrito Federal,
dando continuidade a implantacao, execucao e aprimoramento desse projeto.

Além disso, esse programa constroi-se por meio da implementacao dos Polos Distritais
de Economia circular (PDEC), espalhados nas cinco macrorregides do DF, com formacgdo
de jovens e adultos em tecnologia da informacao, recondicionamento de computadores,
instalacdo de Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs), destinacao adequada de residuos e
reciclagem de rejeitos, durante 18 (dezoito) meses, prorrogaveis por igual periodo.

Como solicitar o recolhimento do lixo eletronico?

O Reciclotech pode receber lixo eletronico de fontes publica ou privadas. Os
recolhimentos de fontes privadas podem ser realizados por meio dos PONTOS DE
ENTREGA VOLUNTARIA (PEVs), que sdo caixas destinadas a receber todo tipo de
eletroeletronico, assim como pilhas e baterias. Hoje, Brasilia conta com 144 PEVs
espalhados por todas as Regides Administrativas. Ja o recolhimento de fontes publica
segue o rito estabelecido pelo Decreto n° 41.859/2021, com os 6rgdaos demandantes
encaminhando a Secti-DF oficio informando a quantidade de bens a serem recolhidos,
classificacao destes, telefone ou e-mail para contato e o Termo de Movimentacao de
Bens Patrimoniais (TMBP), em formato de documento SEI.

Quem pode solicitar a doagcao dos computadores?

As entidades privadas sem fins lucrativos desenvolvedoras de agdes que fomentem a
inclusao digital ou 6rgaos publicos podem solicitar, via oficio, a doagcdo de computadores
recondicionados. E necessario constar a identificacio da entidade solicitante, a
quantidade, as acdes de inclusdo digital e um telefone ou e-mail para contato. O oficio
deve ser encaminhado para o e-mail gabinete.secti@secti.df.gov.br. As Organizacdes de
Sociedade Civil (OSC's) que ofertam cursos no ramo de informatica basica, manutencao
de computadores e robdtica.

Como funcionam os cursos e a matricula?

Os cursos sao presenciais e voltados para os publicos jovem e adulto.
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Cursos Oferecidos

Arvoredo

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

! Matricula: A solicitacdo de pré-matricula nos cursos pode ser feita de forma
presencial, no Centro Universitario UniProcessus - Campus Il - Avenida das
Araucarias 4400 Aguas Claras — 71936-250, ou pelo site arvoredo.org.br/reciclotech,
! por meio do formulario de inscri¢do. '

..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................

Horarios: 8h30 as 11h30, 14h as 17h ou 19h30 as 21h30 (segundas e quartas ou tercas
i equintas) :

..............................................................................................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

i Locais das Aulas: | I

! UniProcessus — Campus | (Asa Sul/DF): SEPS 708/907 St .

{ _ Modulo D, Asa Sul - 70390-079 | GoClEEEEnEs e feReE
UniProcessus — Campus |l (Aguas Claras/DF): Avenida »
i das Araucarias 4400, Aguas Claras - 71936-250 SevneEislieres

.........................................................................................................

Programando o Futuro

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

escolar ou em situagao

Os cursos sao fornecidos em forma de trilha tecnoldgica, divididas da seguinte
maneira:

12 trilha
e Informatica Basica: 50 horas (4 semanas)
e Design Grafico: 50 horas (4 semanas)
23 trilha
e Manutencao de Computadores: 50 horas (4 semanas)
e Manutencdo de Celular: 50 horas (4 semanas).

..............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
K o,

Matricula: Pode ser feita de forma presencial, no endereco QI 06 Lotes 20/80 -
i Setor Industriall - Gama/DF - CEP 72.445-060, ou pelo site i
! programandoofuturo.org.br/cursos :

..............................................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tempo de espera: Por lista de espera (normalmente, Publico-alvo: a partir de
: em torno de um més). ¥ 14 anos

.........................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Horarios: O8h30 as 11h30 Local: Programando o Futuro — QI 06 Lotes 20/80 -
i e14h30as17h30 ti Setor Industrial - Gama/DF - CEP 72.445-060
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https://arvoredo.org.br/reciclotech/
https://www.google.com/maps/dir/Seps+708%2F907+-+Asa+Sul,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+70390-079/@-15.8098524,-47.9917926,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x935a3abdc2859395:0xbb11a35f9e613518!2m2!1d-47.9093908!2d-15.8098679?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/dir/Seps+708%2F907+-+Asa+Sul,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+70390-079/@-15.8098524,-47.9917926,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x935a3abdc2859395:0xbb11a35f9e613518!2m2!1d-47.9093908!2d-15.8098679?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/dir/Seps+708%2F907+-+Asa+Sul,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+70390-079/@-15.8098524,-47.9917926,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x935a3abdc2859395:0xbb11a35f9e613518!2m2!1d-47.9093908!2d-15.8098679?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/dir/Av.+das+Arauc%C3%A1rias,+4400+-+%C3%81guas+Claras,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+71936-250/@-15.8337002,-48.127911,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x935a32726c44b8a1:0x32fa905517727362!2m2!1d-48.0454978!2d-15.8337893?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/dir/Av.+das+Arauc%C3%A1rias,+4400+-+%C3%81guas+Claras,+Bras%C3%ADlia+-+DF,+71936-250/@-15.8337002,-48.127911,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x935a32726c44b8a1:0x32fa905517727362!2m2!1d-48.0454978!2d-15.8337893?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/dir/SIND+QI+06+Lotes+20+-+Gama,+Bras%C3%ADlia+-+DF/@-16.0158705,-48.1375079,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x9359841eb967d515:0x1cb472a34c95addc!2m2!1d-48.0551358!2d-16.0158848?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/dir/SIND+QI+06+Lotes+20+-+Gama,+Bras%C3%ADlia+-+DF/@-16.0158705,-48.1375079,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x9359841eb967d515:0x1cb472a34c95addc!2m2!1d-48.0551358!2d-16.0158848?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.programandoofuturo.org.br/cursos/
https://www.programandoofuturo.org.br/cursos/
https://www.google.com/maps/dir/SIND+QI+06+Lotes+20+-+Gama,+Bras%C3%ADlia+-+DF/@-16.0158705,-48.1375079,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x9359841eb967d515:0x1cb472a34c95addc!2m2!1d-48.0551358!2d-16.0158848?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/dir/SIND+QI+06+Lotes+20+-+Gama,+Bras%C3%ADlia+-+DF/@-16.0158705,-48.1375079,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x9359841eb967d515:0x1cb472a34c95addc!2m2!1d-48.0551358!2d-16.0158848?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkxNi4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D

Cursos Oferecidos

Instituto Nova Agora Cidadania - INAC

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

e Moédulo 1: Informatica Basica e Montagem de Computador - 20 Horas
e Médulo 2: Robotica Arduino, Eletronica e Programacao - 20 horas
e Modulo 3: Empreendedorismo Digital - 40 horas semanais

..............................................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------

Yo |-G CIN Gt -IOMEE.  Publico-alvo: Alunos dos anos finais e ensino
eI {=I¢ Telle [ SNNNNC[CHENNNERCICIEE ™Medio das escolas publicas, bem como sociedade
i itinerante E em geral.

Instituto Inteligéncia Ambiental- IIA

Curso: Informatica basica, montagem e manutencdo de computadores e
empreendedorismo digital.
Ministrado em parceria com a escola CED SAO FRANCISCO em Sao Sebastido.

..............................................................................................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................................................

..............................................................

Matriculas: podem ser feitas Horarios: O8hOO as 10h00; 10hO0 as 12h00;
online ou na escola CED SAO 13h30 as 15h30; 15h30 as 17h30 (segundas e
FRANCISCO { quartas ou tergas e quintas)

...........................................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Atualmente, atendendo aos alunos da propria escola no contra-turno das aulas, mas
com possibilidade de abertura para os demais da comunidade.

..............................................................................................................................................................

Prioridade de Atendimento

As gestantes, as lactantes, as pessoas acompanhadas de crianca no colo, aos idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com obesidade
grave ou morbida, as pessoas que se submetem a hemodidlise, as pessoas com
fibromialgia, as pessoas portadoras de neoplasia 23 maligna e as pessoas com transtorno
do espectro autista — TEA, conforme Lein® 4.027, de 16 de outubro de 2007.

Custos

Sem custos.



https://www.rbcip.org/reciclotech
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/56041/Lei_4027_11_10_2007.html

DF Inova Tech

E um projeto de capacitacdo profissional tecnoldgica, especialmente aquelas ligadas a
industria 4.0, para apoiar a insercao massiva destas tecnologias nos processos produtivos
das empresas do DF, a partir da modernizagao de processos, inovagao em produtos e
certificacdo de qualidade. Os cursos ofertados sao definidos a partir das demandas das
empresas e com foco em novas tecnologias.

O projeto inclui a reinser¢cao de trabalhadores no mercado do DF, geragao de empregos
de qualidade e melhores saldrios, a garantia da oferta de recursos humanos para os
diversos setores do Distrito Federal, em especial de Tecnologia da Informacgao e a
democratizacao das formas de acesso a educacdo profissional tecnoldgica de alta
qualidade para os cidadaos de todo o DF.

Publico Alvo

Jovens e adultos com no minimo Ensino Fundamental Il Completo, sendo que a prioridade
€ para estudantes de baixa renda, estudantes do ensino médio da rede publica e privada,
trabalhadores em geral e desempregados.

Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servico

Copias do CPF, RG e comprovante de residéncia.

Cursos Oferecidos

Os cursos sao atualizados em consonancia com as demandas de mercado. O catdlogo
completo pode ser consultado no site:
https.//www.sistemafibra.org.br/senai/educacao/inova-tech

Carga Horaria

A carga horaria pode variar de 160 a 460 horas-aula para os cursos de qualificacao
profissional e de 900 a 1.200 horas-aula.

Formas de atendimento para inscricao nos cursos

e Inscricdes no site: https.//www.sistemafibra.org.br/senai/educacao/educacao-
profissional/cursos/

e Email: dfinovatech.senai@sistemafibra.org.br

o Telefone: (61) 4042 6565

Horario de atendimento

De Segunda a sexta das 8h as 18h


https://www.sistemafibra.org.br/senai/educacao/inova-tech
https://www.sistemafibra.org.br/senai/educacao/educacao-profissional/cursos/
https://www.sistemafibra.org.br/senai/educacao/educacao-profissional/cursos/

Wi-Fi Social DF

O Wi-Fi Social DF é um projeto da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - SECT],
que consiste na disponibilizacdo de acesso publico e gratuito a internet, via sinal Wi-Fi, aos
cidaddos do DF, em diferentes locais com elevada circulagao de pessoas.

Lancado em fevereiro de 2019, o projeto esta disponivel em cerca de 100 localidades
distribuidas em 25 Regides Administrativas do DF, tendo como finalidade a inclusao digital
e social da populacao.

O servico € prestado por empresas credenciadas junto a SECTI. O ultimo edital de
credenciamento disponivel no site desta Secretaria € o Edital de Credenciamento n°
01/2022 - SECTI.

Esse edital tem por objeto o credenciamento de pessoas juridicas interessadas em
celebrar contrato administrativo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, cujo objeto € o
oferecimento, sem 6nus ao Poder Publico ou ao usuario, de conexao publica a Internet,
por meio de sinal Wi-Fi.

Atualmente, o projeto encontra-se em reformulacdo de novo edital para ampliagdo da
qualidade e do alcance dos servicos prestados a comunidade.

Saiba como acessar o Wi-Fi Social DF

1.Ligue o Wi-Fi de seu aparelho celular;

2.Escolha uma rede que tenha o nome Wi-Fi Social;
3.Aguarde a tela de cadastro e preencha todos os dados;
4. Aceite os termos de uso e as politicas de privacidade;
5.Importante: Veja a publicidade

Pronto, vocé esta conectado ao Wi-Fi Social DF!

Tempo de Conexao
Tempo maximo de conexao é de 30 (trinta) minutos para cada sessdao. Ao término de

uma sessao, basta o cidadao acessar a rede novamente para iniciar uma nova sessao de
30 (trinta) minutos.

Onde encontrar o Projeto Wi-Fi Social DF

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Feira Modelo de Sobradinho |

Hospital Regional de Sobradinho |

Na Hora de Sobradinho

Terminal Rodoviario de Sobradinho |
Clinica da Familia - Sobradinho |l
Restaurante Comunitario de Sobradinho Il




...................................................................................................................
» v

UPA de Sobradinho |I

Vila Rabelo |

Administracdo Regional da Fercal
Pracinha da Fercal

Administracdao Regional do Paranoa
Biblioteca Publica do Paranoa

Feira do Paranoa

Praca da Fonte

Restaurante Comunitario do Paranoa
UPA do Paranoa

Apoio de Atendimento ao CRAS Engenho das Lajes
Feira Azul do Gama

Hospital Regional do Gama

Na Hora do Gama

Quadra da Escola Engenho das Lajes
Restaurante Comunitario do Gama
Terminal do BRT do Gama

UPA do Gama

UPA Engenho das Lages

Vila Roriz

Avenida Central da Cidade Estrutural
Espaco Cultural da Cidade Estrutural
Feira Permanente da Cidade Estrutural
Terminal Rodoviario da Cidade Estrutural
Biblioteca Publica de Ceilandia

Campo Sintético da Guariroba

Estacao Ceilandia Centro - Metr6/DF
Estacao Ceilandia Norte - Metr6/DF
Estacao Ceilandia Sul - Metro/DF
Estacao Guariroba - Metro/DF

Feira Central de Ceilandia

Hospital Regional da Ceilandia

Na Hora da Ceilandia

Praca da Ciéncia

Restaurante Comunitario de Ceilandia
Shopping Popular de Ceilandia
Terminal Rodoviario do Setor "O"

UPA de Ceilandia l

UPA de Ceilandia Il Expansao do Setor "O"
Trem B3o Trecho O3 SHSN

Biblioteca Publica do Itapoa

Escola Classe O1do Itapoa

Praca Central Itapoa

Restaurante Comunitario do Itapoa
Administracdao Regional do Itapoa
Biblioteca Publica do Riacho Fundo |
Vale da Bencao - Nucleo Rural Kanegai (Ch. 12 lote 72)

.....................................................................................................................




...................................................................................................................
» v

Q. 08 do Riacho Fundol Il

UPA do Riacho Fundol ll

Café sem troco

Comunidade Q. 406 conj. F lote 15
Feira Permanente de Agua Quente
Restaurante Comunitario do Recanto das Emas
UPA do Recanto das Emas

CAPS -AD Santa Maria

Escola 111 Cond. Porto Rico

Hospital Regional de Santa Maria

Saldao Comunitario de Nova Cidadania Santa Maria
Terminal do BRT de Santa Maria
Estacao Central - Metr6/DF

Na Hora da Rodoviaria do Plano
Parque da Cidade

Planetario de Brasilia

Rodoviaria do Plano Piloto

SESI LAB Brasilia

Estacdao do Guara - Metr6/DF

Estacao Feira do Guara - Metr6/DF
Feira do Guara

Feira do Nucleo Bandeirante

UPA do Nucleo Bandeirante

Feira dos Goianos

Feira Permanente da M Norte

Hospital Regional de Taguatinga
Hospital Santa Marta

Na Hora de Taguatinga

TaguaParque

Terminal Rodoviario de Planaltina

UPA da Rajadinha

Feira de Confeccdes de Planaltina
Feira de Hortifrutigranjeiros de Planaltina
Feira de Utilidades de Planaltina

Praca da Rajadinha

UPA de Planaltina

Praca do Capao Comprido

Feira Permanente de Sao Sebastiao
Restaurante Comunitario de Sao Sebastiao
UBS S3o Sebastiao

UPA de Sao Sebastiao

Vila do Boa

Zoologico de Brasilia

Feira Permanente da Candangolandia
Hospital Regional de Brazlandia

Na hora de Brazlandia

Restaurante Comunitario de Brazlandia

.....................................................................................................................




...................................................................................................................
» .

UPA de Brazlandia

UPA de Samambaia

Estacao Furnas - Metr6/DF

Feira Permanente 202 de Samambaia Norte
Restaurante Comunitario de Samambaia
UPA de Vicente Pires

Estacao Shopping - Metr6/DF

Praca do Povo (SCS)

Secretaria da Pessoa com Deficiéncia - SEPD -112 Sul
CODEPLAN

Palacio do Buriti

Praca do Varjao

Praca Feira da Vargem Bonita

Praca Nelson Corso Vila Planalto

.....................................................................................................................

Prioridade de atendimento para instalacao do Wi-Fi Social

As localidades entendidas como prioridades, para a instalacdo do Projeto WiFi Social DF,
sao as areas de vulnerabilidade social do Distrito Federal.

Custos

Sem custos.

Pontos de carregamento de veiculos elétricos

Salientamos que, enquanto vigente, o Projeto VEM DF promoveu o compartilhamento de
veiculos elétricos na frota publica, entre os servidores do Distrito Federal, com o objetivo
de servir de estimulo a populagdao quanto a conscientizagdo da reduc¢dao da emissao de
gases poluentes na atmosfera, estimulo na expansdao do compartilhamento de veiculos,
estimulo a cadeia produtiva de veiculos elétricos, estimulo a pesquisas e estudos com
indicadores para mobilidade elétrica, dentre outros. Contudo, o projeto teve seu
encerramento em novembro de 2022.

Todavia, esta Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao do Distrito Federal
tem trabalhado para desenvolver novas politicas publicas no ambito da eletromobilidade.

No entanto, muitos postos permanecem em plena atividade enquanto um grupo de
trabalho instituido por esta Secretaria de Estado, juntamente com a Secretaria de Estado
de Economia - SEEC, estuda a viabilidade de realocacao dos eletropostos a serem
removidos para substituir os pontos atuais que estejam defeituosos, ou, ainda, novos
pontos identificados pelo grupo de trabalho como viaveis em eventual disponibilidade de
nova instalacao.




A lista a seqguir relaciona as localidades, onde os eletropostos permanecem em atividade:

..................................................................................................................................................

Administracao Regional Guara QE 25 - Guara Il - 71051-500

Administracdao Regional Paranoa Praga Central s/n - 71570-050
Administracao Regional Sao Sebastidao Quadra 101 - 71692-090

EMATER-DF (Antiga Secretaria de Saude) AENW3 lote A - 70684-831FAP -
Fundacdo de Apoio a Pesquisa Granja do Torto 35 lote 4 - Parque
Tecnoldgico de BSB-70636-000

NOVACAP (Estacionamento Interno) SAP lote B s/n - 71215-000

Palacio do Buriti P-1Praga do Buriti, Zona CivicoAdministrativa - 70075-900
Palacio do Buriti P-2 Praca do Buriti, Zona CivicoAdministrativa - 70075-900
Reciclotech - Gama Quadra 06 lote 20 - Setor Industrial - 72.445-060
Secretaria de Saude - Parque de Apoio SGAP lote G Area Especial - 71215-
000

Secretaria de Seguranca Publica SDN - Asa Norte - 70620-000

SEDUH - Sec. de Desen. Urbano e Habitacao Setor Comercial Sul A - 70306-
918

..................................................................................................................................................

CIL- ONLINE

O programa DF Libras - CIL Online é um servico de acessibilidade para auxiliar os
atendimentos publicos do Distrito Federal por meio da plataforma da ICOM, que conecta
intérpretes ao vivo em videochamada, que fazem a traducdo Portugués-Libras, entre o
municipe surdo e servidor publico.

Quem pode acessar o CIL-ONLINE?

Este programa é destinado as pessoas com deficiéncia auditiva e aos servidores publicos,
mas a plataforma pode ser acessada pela populagao em geral.

Como acessar o CIL-ONLINE?

A plataforma pode ser acessada por meio do aplicativo ICOM ou pelos QR codes
disponiveis nos 6rgaos publicos.

Custos

Sem custos.




GAMEFICA DF

Lancgado a partir do Edital de Chamamento Publico N°03/2023, o projeto GAMEFICA DF
tem por objetivo fomentar a capacitacdo de empreendedores nas areas de base
tecnolodgica, voltado para o desenvolvimento nos segmentos de Marketing, Design e
Desenvolvimento de Jogos Eletrénicos, tendo como principais finalidades:

Incentivar o empreendedorismo em Jogos Eletronicos: além de apoiar e valorizar os
setores de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovagao local, o edital visa estimular
especificamente o empreendedorismo entre os jovens no desenvolvimento de games,
sendo que o processo de desenvolvimento inclui conceitos de criacao de produtos,
qualificacdo, equipe e geréncia de orcamento, compreensdo sobre modelo de negdcios
orcamento, entre outros;

Descentralizar as politicas publicas da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, com foco em jogos eletrénicos bem definidos;

Apoiar e dar visibilidade aos agentes e grupos que criam o desenvolvimento tecnoldgico e
inovacdo do Distrito Federal, com foco em desenvolvedores de jogos eletronicos,
classificados com objetivos e habilidades; e

Oferecer a populacdo das regides administrativas do Distrito Federal, o conhecimento
sobre os produtos relacionados a base tecnolégica, com foco em jogos eletrénicos,
promovendo a interagao entre os agentes, diversificando o contato com os players com
diversas habilidades, apresentando da melhor forma possivel cada tipo de area de
atuacgao.

UNIDADES

Asa Norte
Aguas Claras
Varjao
Recanto das Emas
Sol Nascente

......................................................................................




Servicos para Empresas

DF MAIS

E um projeto de otimizacdo e melhoria das linhas de producdo com o objetivo de
aumentar a produtividade e reducdo de custos de 400 a empresas do Distrito Federal no
periodo de 2020 a 2021. As consultorias oferecidas sao definidas a partir das demandas
das empresas por meio da metodologia do Programa "Brasil Mais Produtivo®, iniciativa do
governo federal. O DF+ se desdobra em trés programas: o DF + Produtivo, o DF +
Avancado, e o DF + Eficiente.

Publico Alvo

Micro, Pequenas, Médias e Grandes Empresas do Distrito Federal dos setores produtivos:
e Alimentos;
e Artefatos, cimento e concreto;
e Beneficiamento, moagem, torrefacao e fabricagao;
e Construcao civil;
e Grafica;
e Madeira e mobiliario;
e Mecanicas e metalurgicas;
e Tecnologia da informacgao;
e Vestuario;
e Maquinas, Aparelhos e Equipamentos Industriais, Elétricos e Eletrénicos

Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servico

O servico podera ser acessado apds a empresa realizar a autoavaliacdao da Maturidade, em
seguida o SENAI agenda a aplicagcao do diagndstico inicial para validagao da aderéncia
empresa assina o termo de adesao que junto ao SENAI é elaborado cronograma de
atendimento.

Etapas da prestacao do servico

Preparacgao (T1): realizacdo do diagnodstico do processo produtivo da empresa e medicao
da situacao inicial;

Intervengao (T2): Definicao e Implementacdo do Plano de Melhorias, Treinamentos
ferramentas da manufatura enxuta;

Monitoramento (T3): Monitoramento dos indicadores para que a empresa pratique e
assimile as orientagcdes das praticas da manufatura enxuta e definir planos para melhoria
continua;

Encerramento (T4): Medicdo da situagao final; Conclusao de relatérios e Documentagao
das melhorias.




A avaliacdo dos resultados € realizada a partir do indicador principal - Ganho de
Produtividade; (Pecas, lotes, tempo), além de indicadores complementares conforme o
programa.

Carga Horaria

O prazo para prestacao/entrega/conclusdo do servico € de 120h por empresa,
aproximadamente de 3 (trés) a 4 (quatro) meses.

Locais e formas de acesso ao servico

Auto Avaliacao para a Avaliacao de Maturidade acesse
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-40/

Email: dfmais.senai@sistemafibra.org.br

Telefone: (61) 4042 6565

Horario de atendimento

Das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira.




Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br

Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao GDF



