PLANO DE TRABALHO DE TERMO DE FOMENTO OU ACORDO DE
COOPERAGAO

DADOS E INFORMAGOES
DA OSC

Razao Social: Associacdo de Educacéo, Esporte, Cultura e Economia Criativa - AECEC

Enderego Completo: SCN QUADRA 1 BLOCO “E” SALA 112 EDIFICIO CENTRAL PARK — BRASILIA —
DF

CNPJ: 04.764.724/0001-62

Municipio: Brasilia UF: DF CEP: 70.711-050

Site, Blog, Outros: aecec.df@gmail.com

Nome do Representante Legal: _

Cargo: Presidente da OSC

RG: - Orgao Expedidor: - CPF: _

Telefone Fixo: Telefone Celular: _

E-Mail do Representante Legal: _

ACOMPANHAMENTO DA
PARCERIA

Responsavel pelo acompanhamento da parceria: _

Funcao na parceria: Presidente da OSC

RG: - Orgao Expedidor: - CPF: _

Telefone Fixo: _ Telefone Celular: _

E-Mail do Responsavel: |

E-mail cadastrado no SEI : _

OUTROS PARTICIPES (ATUAGAO EM REDE)

Razao Social:

Endereco Completo:

CNPJ:

Municipio: UF: CEP:

Site, Blog, Outros:

Nome do Representante Legal:



luiza.pinheiro
Realce

luiza.pinheiro
Realce

luiza.pinheiro
Realce

luiza.pinheiro
Realce

luiza.pinheiro
Realce

luiza.pinheiro
Realce

luiza.pinheiro
Realce

luiza.pinheiro
Realce


Cargo:
RG: Orgao Expedidor: CPF:

Telefone Fixo: Telefone Celular:

E-Mail do Representante Legal:

Objeto da Atuagéo em Rede:

ANEXOS []1 Termo de Atuacdo em Rede
[ 1 Portfélio da OSC

DESCRIGCAO DO PROJETO

TITULO DO PROJETO: INOVA DF

PERIODO DE EXECUGAO

INiCIO: DEZ/2023 TERMINO: DEZ/2024

DESCRIGAO DO OBJETO:

Realizagdo do PROGRAMA DE CAPACITACAO PARA A INOVACAO DO DF — INOVA DF, tem por objetivo
fomentar a tecnologia, inovagao e o empreendedorismo para as pessoas fisicas e empresa do Distrito Federal
em 12 (doze) Regides Administrativas do Distrito Federal, englobando as etapas do planejamento,

implementagéo, controle e avaliagao, além da utilizagdo de ferramentas modernas de ensino-aprendizagem

APRESENTACAO DA OSC

Fundada em 2001, a AECEC - Associagao de Educagéo, Esporte, Cultura e Economia Criativa, (ONG
Porao do Rock) € uma das organizagdes mais longevas na produg¢ao de eventos e projetos e no cenario de
Brasilia, tendo como objetivos, idealizar e produzir eventos culturais, idealizar e ministrar cursos educacionais
e idealizar e promover acdes sociais.

Em setembro de 2021, a AECEC executou o projeto Caravana Desenvolve DF, em parceria com a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Distrito Federal, por meio do Termo de Fomento n° 07/2021, no
qual foi realizado atendimento a empresarios da regido do Pré-DF de Ceilandia. O projeto levou informagéo,
sobre programas de incentivo aos empresarios de médio e grande porte do Governo do Distrito Federal, bem
como ofereceu palestras e cursos para qualificacdo das empresas beneficiarias, disponibilizou contadores e
demais profissionais qualificados para solucionar os desafios enfrentados pelos empreendedores,
principalmente pés pandemia. O projeto atendeu mais de 3 mil empresas, apenas na regido administrativa de
Ceilandia.

Diante do sucesso que foi o Caravana Desenvolve, a AECEC ampliou o projeto, e em janeiro de 2022
comecou a executar a Caravana do empreendedor, também em parceria com a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico do Distrito Federal, por meio do Termo de Fomento n°14/2021, o projeto

circulou por 5 Regides administrativas do DF: Recanto das Emas, Sobradinho, Gama, Santa Maria e




Planaltina. Levando informagéo sobre os programas de incentivo econémico do GDF, ofertou 50 horas de
palestras, atendendo ao todo cerca de 2.500 pessoas.

Em novembro de 2021, a AECEC realizou o projeto Feira de Cultura e Economia Criativa do Distrito
Federal, projeto executado em parceria com a Secretaria de Cultura e Economia Criativa do Distrito Federal,
por meio do Termo de Fomento n°62/2021, que aconteceu nos dias 25, 26 e 27 e 28 de novembro de 2021,
em estrutura montada em frente ao Museu Nacional da Republica com uma grande programacgéao deatividades
artisticas, feira de artesanato que movimentou a economia criativa, exposicdes de artes visuais, realizagao de
3 oficinas de 8 horas, totalizando 16 horas para 150 pessoas. O projeto recebeu um publico de 3.000 pessoas
de forma rotativa.

De 11 a 19 de junho de 2022, a AECEC realizou a 12 Feira de Empreendedorismo Turistico e Criativo
do Distrito Federal — FETUC, realizado por meio de parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico
, Termo de Fomento n® 11/2021 e foi realizado em estrutura montada no estacionamento do Eixo Cultural
Ibero-americano — antiga Funarte, com uma vasta programacao de palestras (carga horaria total de 21
horas) e publico de 1.150 pessoas, foram realizadas atividades formativas (18 horas de oficinas) que
atenderam a 150 pessoas, foram apresentados cases de sucesso, rodada de negdécios, e area colaborativa
para exposi¢coes de empreendedores e apresentacdes culturais. O tema central abordado diz respeito
especialmente ao que estamos vivendo, a crise econbmica e social provocada pela Covid-19 no
empreendedorismo criativo e turistico. O projeto contou com o patrocinio da Fundacao de apoio a pesquisa
do Distrito Federal e SEBRAE DF. O projeto recebeu cerca de 5 mil pessoas ao longo de seus 9 dias de
evento.

No segundo semestre de 2022, a AECEC foi selecionada por meio do Edital de Chamamento Publico
n® 13/2022 da Secretaria de Cultura e Economia Criativa, para que por meio de Termo de Colaboracéo,
realizasse o projeto Brasilia Capital Ibero-americana de Culturas, que se concretizou por meio do Termo de
Colaboracao n°05/2022, no qual o projeto visa demonstrar o potencial cultural de Brasilia, escolhida neste ano
como Capital Ibero-americana de Culturas, tendo como principalo finalidade promover 288 horas atividades
formativas, atendendo a 1.080 pessoas, ofertar uma programacao cultural alinhada com a diversidade as
identidades culturais da cidade, fomentar o intercambio cultural entre os artistas e entidades dos paises ibero-
americanos e dar visibilidade as manifestagdes culturais locais.

A Associagao venceu o Edital de Chamamento Publico n° 05/2022 da Secretaria de Desenvolvimento
econdbmico que o objetivo era capacitar empresas e fornecedores do Distrito Federal para melhorar a
produtividade e qualidade dos produtos e servigos, processos, gestao e modelos de negécios.

A AECEC com a realizagdo de seus projetos, possibilita a geracdo de empregos e implantagéao de
novas tecnologias em grandes eventos, formacao de novos profissionais e a promogao de intercambio de
profissionais com outros estados do pais e exterior, tendo como compromisso, levar a frente acdes de ensino,
sustentabilidade, acessibilidade e inclusdo social que realiza dentro dos seus eventos, por meio do projeto

Porao Sustentavel, incluindo diversas agdes sociais e de diminuicdo do impacto ambiental,




trabalhando na conscientizagdo do publico para causas ligadas a juventude, ao meio- ambiente e a inclusédo

social.

JUSTIFICATIVA:

O mundo e a sociedade atual vivem momentos de profundas e vertiginosas transformagdes. Conceitos
surgem, ressurgem ou sao adaptados, a ciéncia e a tecnologia promovem a “Era do Conhecimento”, a qual
oferece ao homem o desafio de sobreviver e vencer com os recursos que dispde. Mais do que nunca, estamos
na era da inovacgao, da criatividade e da lideranca, caracteristicas de quem vé uma chance de vitéria onde
os outros veem problemas intransponiveis e solu¢des inalcancgaveis. Esta pessoa € o empreendedor.

A palavra empreendedor, origina-se do termo francés “entrepreneur” que significa “aquele que esta
entre ou intermediario” (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2014). Foi utilizada pelo economista francés Jean-
Baptiste Say com o objetivo de nomear o individuo que transfere recursos econémicos de um setor de baixa
produtividade para um setor de produtividade mais elevada. Atualmente, o empreendedor é visto por muitos
como aquele que abre um negocio novo e proprio.

O ser empreendedor é aquele com capacidade de aplicar agdes de mudanca de forma criativa,
reformulando e recriando produtos e ambientes, buscando oportunidades diferenciadas e assumindo os riscos,
ele se mantém atento, preparado e informado, segundo Chiavenato (2007), o empreendedor € aqueleque
detém energia, material, ideias e atitude, agindo em seu favor e em favor da comunidade. O empreendedor
para o autor, € uma pessoa com sensibilidade e “tino” financeiro para os negécios; é ser dindmico e realizador
de propostas; é alguém que inicia e opera um negdcio para realizagdo de uma ideia ouum projeto pessoal,
assumindo riscos, responsabilidades, enfim, inovando em sua area de atuacao.

Sendo assim, o empreendedor busca a mudanca e a exploracao de oportunidade e, é capaz de agregar
valor a produtos e servigos, estando continuamente atento ao gerenciamento do capital. Drucker (2016)
identifica os empreendedores como aqueles que exploram as oportunidades e as mudancgas de acordo com a
preferéncia dos consumidores, ja que para o autor, eles possuem a caracteristica da inovag¢ao,sendo capazes
nao somente de identificar oportunidades que permitam transformacées de produtos ou servicos, mas de
perceber mudancas no fluxo mercadolégico com o intuito de estarem preparados para ocorréncias futuras, ou
seja, a inovacao é a ferramenta especifica desses empreendedores.

O empreendedor contribui significativamente para o desenvolvimento econdmico, uma vez que esse
profissional vivencia e busca a inovagdo que introduz e amplia a concorréncia no mercado. Esse
desenvolvimento acontece principalmente pela inovagdo trazida pelo individuo empreendedor e pela
concorréncia no mercado. Novos produtos e processos de producio estdo no coragdo da concorréncia de
uma regidao (PORTER, 1992).

Como tendéncia presente ao longo dos ultimos anos, o povo brasileiro vem demonstrando sua

inclinacado e vontade em empreender. Seja no empreendedorismo por oportunidade, quando a economia




esta favoravel ou por necessidade, quando o cenario econdmico é desfavoravel, e empreender passa a ser
uma opgao relevante.

A inovacgao tem sido uma importante aliada do empreendedorismo, transformando algo que ja existe
ou criando algo novo de forma util para causar uma mudancga positiva e ressignificar o mercado, trazendo
solugdes que proponham valor real para as pessoas, organizacoes e sociedade.

No entanto, ainda hoje, o tema é um desafio para as empresas brasileiras, e pouco delas incorporam
a inovagao como estratégia de negocios. Na pesquisa de Inovagao - PINTEC de 2017, publicada em 2020
pelo IBGE, a taxa nacional de inovagao esta em 33.6%, ou seja, apenas trés de cada dez empresa introduz

novos produtos ou processos no mercado.

Taxa de inovacao na economia brasileira entre 2009 e 2017

(percentual de empresas inovadoras em relagao ao total)
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Sao varios os desafios que as pequenas e microempresas enfrentam para inovar, acessar
conhecimento e incorporar novas tecnologias. Muitas vezes a chave para a inovacao € melhorar a gestao de
pessoas ou capacitar a equipe, trazendo conhecimento para o negécio. Um grande aliado do empreendedor
e da inovagao € a tecnologia, as ferramentas digitais tornaram-se pecas fundamentais no sucesso das
empresas. Afinal, elas auxiliam na automatizacao de processos, reduzem custos e padronizam operacgoes.

Um dos principais impactos da tecnologia no empreendedorismo € a facilitacdo do acesso a
informacgdes e recursos. Hoje, com a internet, € possivel encontrar facilmente informacdes sobre qualquer
assunto relacionado a negocios, desde as melhores praticas de gestao até as ultimas tendéncias demercado.
Além disso, a tecnologia também permite o acesso a ferramentas e recursos que anteriormente eram
inacessiveis para muitos empreendedores, como softwares de gestao empresarial e plataformas de marketing
digital.

Outro impacto importante da tecnologia no empreendedorismo € a democratizagdo do acesso ao
mercado. Antes, apenas grandes empresas com recursos financeiros significativos podiam alcancar uma
audiéncia global. Hoje, gracgas a internet e as redes sociais, qualquer empreendedor pode criar uma presenca
online e alcancar clientes em todo o mundo.

A tecnologia também esta transformando a forma como os empreendedores criam e desenvolvem
produtos e servigos. A tecnologia permite o desenvolvimento de produtos mais sofisticados e personalizados,
além de tornar mais facil a realizagao de testes e ajustes. Além disso, a tecnologia também




estda mudando a forma como os empreendedores abordam a inovacgao, permitindo a criagdo de novos produtos
e servigos de maneira mais rapida e eficiente. Esta transformando o mundo dos negdcios e oferecendo novas
oportunidades para empreendedores. Aqueles que souberem aproveitar essas oportunidades poderédo se
destacar em um mercado cada vez mais competitivo e dindmico.

De forma a mudar o paradigma de enfrentamento a esses desafios, a Politica Nacional de Inovagéo,
estabelecida pelo Decreto n° 10.534, de 28 de outubro de 2020, trouxe como grande novidade para o
ecossistema nacional de inovagédo a introdu¢cdo de um novo modelo de governanga para as politicas publicas
relacionadas ao tema. Trata-se de um amplo processo de estruturagdo que tem como finalidade orientar,
coordenar e articular as estratégias, os programas e as agdes de fomento a inovagdo do setor produtivo,
para estimular o aumento da produtividade e da competitividade das empresas e demais instituicdes que
gerem inovagdo no Pais. E o Governo Federal, bem como do Distrito Federal entendendo a importancia da
inovagao para as empresas.

Apesar de toda a ajuda governamental, o empreendedor ainda trava algumas batalhas. E importante
fazer um justo reconhecimento a energia empreendedora. A energia que nao cansa, que nao cessa, e que faz
o Brasil ultrapassar as barreiras e continuar prosperando. Passa, pelas maos do empreendedor, a forca de
recuperagao econdmica de nosso pais.

Este empreendedor luta, dia apds dia, com a seguinte realidade: o Brasil ocupa a 1162 posicdo no
ranking de facilidade para fazer negécios (de um total de 189 posi¢cdes) do Banco Mundial. Nao obstante, para
obter um simples Alvara, por exemplo, o empreendedor luta na 1692 posicao (de 189). Para obter crédito, que
€ um dos mais elevados do mundo, ele batalha na posicao 972.

O numero de empreendedores brasileiros com empresas com mais de 3,5 anos cresceu no Brasil em
2021. Sao 14 milhdes de pessoas de 18 a 64 anos, ou 9,9% da populagédo adulta, que comandam um negdcio
do tipo no pais. O percentual representa uma alta de 1,2 ponto percentual em relagdo a 2020. Com isso, 0
Brasil saiu da 132 posi¢cao no ranking de empreendedorismo mundial para a 72 € o que mostra a pesquisa
GEM (Global Entrepreneurship Monitor) publicada em 2021. Dia apés dia fica mais evidente que dentro do
nosso contexto socioecondmico, nosso verdadeiro herdi € o empreendedor brasileiro.

Do suor do empreendedor € que se construira um novo modelo de crescimento para nosso pais. Dessa
forma, para que essa seja uma realidade palpavel, sera fundamental qualificar os negécios, para que
possamos competir em escala global. Mesmo que a decisao seja ter um negdécio somente na sua rua ou no
bairro, o importante é que este empreendimento — e seu empreendedor — possua qualidade de classe mundial.
Negécios de impacto, de maior valor agregado, sdo transformadores para um novo Brasil, desenvolvido e
inovador.

Nesse sentido € que desenvolvemos a presente proposta que busca capacitar as empresas e
trabalhadores do Distrito Federal para uma melhor produtividade e qualidade de seus produtos e servigos,
processos, gestdo modelo de negdécios com impacto positivo no faturamento, descentralizar os servigos e

recursos da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo para auxiliar a cadeia produtiva do DF,




qualificar e fomentar o crescimento profissional por meio da inovagéao e empregabilidade dos trabalhadores do
DF, apresentar técnica modernas de inovacgao e certificagdo para incrementar a produtividade das empresas
mediante ao acesso as novas tecnologias que melhorem seus processo e produtos, apresentar ferramentas
praticas passiveis de aplicacdo imediata, com intuito de integrar e institucionalizar melhorias continuas nos
processos das empresas e seus fornecedores, desenvolver competéncias comportamentais sobre novas
tecnologias, gestdo de processos certificagao de pessoas e competéncias, por meio de cursos presenciais,
cursos a distancia, mentorias que serdo desenvolvidas em 12 regides administrativas do Distrito Federal.

Conhecer abordagens como as citadas, possibilita as empresas e trabalhadores inovarem de forma
bem-sucedida. Ou seja, enxergando oportunidades, quebrando paradigmas, gerando empregos e renda e
desafiando o mercado a crescer, acompanhando as mudangas da sociedade, do consumo e do
comportamento dos proprios consumidores.

Pensar no futuro, criar experiéncias incomparaveis e agregar valor as atividades mais corriqueiras é
tarefa que, a cada dia, ocupara mais espacgo na rotina diaria, tanto em habitos domésticos como no consumo
de qualquer produto ou servico.

Nesse propodsito é que apresentamos a proposta da Associacao de Educacao, Esporte, Ciéncia, Cultura
e Economia Criativa para o programa de capacitacdo para a inovagao do DF - INOVA DF que sera realizada
em 12 Regides Administrativas do Distrito Federal: Planaltina, Sobradinho , Paranoa, Taguatinga, Samambaia,
Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas, Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo, com cursos
presenciais, cursos a distancia, mentorias e pesquisa de maturidade que sera realizada juntamente com as
mentorias, todo o processo sera documentado e sera entregue para a Secretaria, para corroborar com as

politicas publicas da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Distrito Federal.

DETALHAMENTO DAS AGOES:

Quem se prepara e agrega conhecimentos sobre o mercado e tudo que se relaciona com o
empreendimento, com certeza, estd um passo a frente de seus concorrentes; que também estao iniciando
seus projetos. Existe uma ilusdo muito comum em achar que tocar uma empresa € simples, mas isso requer
maturidade e organizagéo, no inicio € preciso dedicagao total e trabalhar duro para manté-la firme e fazé-la
crescer.

Por mais boa vontade que se tenha, apenas isso nao € o suficiente para o negécio dar certo. Por
isso, estudar o mercado, planejar a empresa, fazer cursos e workshops especificos, ir a palestras econversar
com empresarios mais experientes; faz toda diferenga, pois potencializa o desenvolvimento pratico do
empreendedor e do trabalhador, amplia sua visdo e aumenta suas chances de ser bem-sucedido em suas
acgoes.

As mudangas sao constantes em todos os mercados e estar atento a elas é essencial. E necessario,




por exemplo, estudar as tendéncias de mercado, evolugdes tecnoldgicas, conhecer novos tipos de matérias—
primas, novos fornecedores, possiveis nichos de clientes e formas mais efetivas de gerenciamento da
empresa, novas formas de comunicacdo. Assim, além de atualizado, o trabalhador e empreendedor também
pode focar em inovagao e sair na frente dos seus concorrentes, que néo fazem o mesmo. E dentro do programa
“‘INOVA DF” havera muitas atividades, que ajudardo aos empreendedores e trabalhadores emsuas

atividades. Vejamos:

Investir em inovagédo na empresa se tornou o fator principal de competitividade e visibilidade. A gestao
da inovacdo se tornou um requisito basico para gerar solu¢des, entregar valor ao consumidor e reduzir
custos. Porém, na pratica, ainda sdo poucas as empresas que conseguem implementar essacultura
€m Seus processos.

E bastante comum, ao ouvirmos falar em inovacao, pensar em tecnologia. Realmente, inovartambém
€ desenvolver e utilizar novas tecnologias, mas ndo se trata apenas disso. No mundo corporativo, inovar
também pode ser definido como a capacidade do trabalhador ou do empreendedor de sair da zona de
conforto para buscar novos meios de ampliar sua empresa ou torna-la mais competitiva e rentavel.

Adotar uma cultura inovadora traz uma série de beneficios que envolvem tanto o ambiente interno
da empresa quanto o publico externo, o consumidor. Existem empresas que estdo ha anos no mercado e,
desse modo, permanecem na zona de conforto. Enquanto isso, outros negocios investem na inovagao para
satisfazer as necessidades atuais do publico consumidor. Portanto, é fundamental se reinventar sempre.

A inovacgao nao se trata apenas de seguir as tendéncias digitais, apesar de elas serem essenciais
no processo, como o marketing digital, a Internet das Coisas, Inteligéncia Atrtificial, entre outras. O primeiro
passo é adotar uma gestao de inovagdo na empresa e essa decisdo deve partir do empreendedor. Como
muitos ndo sabem por onde comegar ou como fazer essa implementacao, é fundamental contar com um
suporte especializado.

Por tudo isto, faz-se primordial que os empreendedores sejam capacitados e assistidos pelo INOVA
DF, e principalmente, que suas dores sejam sentidas e entendidas, e que as solugdes entregues sejam
simples e de imediata implementacgéio.

Ao realizar a proposta em tela, sera realizada a interligacdo entre os interesses da esfera
governamental, por meio do qual a politica publica ora proposta visa qualificar o nicho empresarial e o
trabalhador para melhorar o fluxo econdmico as praticas e rotinas administrativas no que tange a gestao
empreendedora e inovadora, as diversas caréncias existentes pelo publico alvo, que necessita de apoio e
amparo de diversos segmentos que interferem diretamente na economia local e nacional, incluindo as
iniciativas governamentais.

Esse elo impulsionado pela AECEC sera de grande importancia para disseminagdo da pratica de
capacitagao, o que pode se tornar algo cada vez mais comum e promissor, caso os empreendedores sejam
significativamente impactados e consigam absorver a real importancia desse ciclo de suporte ofertado pela

administragdo publica.




a. Cursos presenciais

Serao ofertados 10 cursos com carga horaria de 20 horas, para cada uma das 12 Regidao administrativa

(Planaltina, Sobradinho , Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das

Emas, Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo), os cursos poderao ser ministrados no periodo matutino,

vespertino e noturno.

Para a realizagao desse modulo, serao alugadas salas de faculdades/universidades/ comerciais para a

realizacao das aulas nas regides administrativas, locagcdo de cadeiras universitarias, videoprojetor e

computador para o professor. Ademais, serao ofertados para cada aluno um kit material escolar com caderno,

caneta, lapis e borracha e o kit lanche com 1 suco, barra de cereal, biscoito cream cracker e 1 fruta.

As datas dos cursos presenciais serao ministradas nas seguintes datas:

REGIAO ADMINISTRATIVA DATA DA REALIZACAO DOS
CURSOS PRESENCIAIS

Planaltina 4/03 a 15/03

Sobradinho 18/03 a 01/04

Paranoa 08/04 a 19/04

Taguatinga 06/05 a 17/05

Samambaia 20/05 a 03/06

Ceilandia 10/06 a 21/06

Gama 08/07 a 19/07

Santa Maria 05/08 a 16/08

Recanto das Emas

19/08 a 30/08

Guara 09/09 a 20/09
Nucleo Bandeirante 23/09 a 04/10
Riacho Fundo 14/10 a 25/10

Os cursos que poderao ser ministrados em cada uma das regides administrativas mencionadas sao os

seguintes:

Cursos presenciais

Carga

horaria




Introducao ao empreendedorismo 20 horas
2. | Gestao financeira 20 horas
Logistica e gestao de cadeira de 20 horas
suprimentos
4. | Marketing digital 20 horas
5. | Contabilidade e custos 20 horas
6. | Gestao de recursos humanos 20 horas
7. | Pesquisa de mercado e 20 horas
comportamento do consumidor
8. | Administracao de vendas 20 horas
Gestao empresarial- Lideranga e 20 horas
formacao de equipes de alto
desempenho
10] Inovagao, Empreendedorismo e 20 horas
Novos Negécios

Os cursos presenciais tém estrutura para receber até 40 alunos por turma, que serao
disponibilizados em diversos turnos, matutino, vespertino e noturno. Dessa forma atingindo a

meta do edital de 250 pessoas por regiao administrativa
Metodologia da capacitagao presencial

A metodologia da capacitacéo sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais,
priorizando a metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serao aplicadas sao: inversao
de sala de aula, priorizando a agao comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que
relacionem a diversidade do cotidiano vivenciada e os conteudos teéricos e praticos. Vejamos os planos de

ensino resumido de cada disciplina:

1. Curso: Introdugdo ao empreendedorismo

Carga horaria: 20 horas

Forma de execucao: 5 aulas de 4 horas

Ementa: Empreendedorismo: conceitos e definicdes. O Perfil e as caracteristicas do
empreendedor. As habilidade e competéncias necessarias aos empreendedores. A
Importancia do Empreendedorismo para uma sociedade. A identificagcao das
oportunidades de negdcios. Conceitos e definicbes sobre crises e oportunidades.
Técnicas de identificacao de oportunidades. Os recursos da Tecnologia da
Informacgao na criagao de novos negocios. Ferramentas e Planilhas na elaboragao do
Plano de Negdcios. Empreendedorismo na era do Comércio Eletrénico. Elaboragéao
do Plano de Negdcio. Conceitos e definicoes. A estrutura do Plano de

Negdcio. Plano de Marketing. O Plano Financeiro. O Plano de Producéo.

Bibliografia basica:

CHIAVENATO, |. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.




42 ed. Barueri: Manole, 2012.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo. 22 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios.
52 ed. Rio de Janeiro: Empreende/LTC, 2014. Bibliografia Complementar
DOLABELA, F. A Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Cultura Editores,
2001. BERNARDI, L. A. Manual de Empreendedorismo e Gestao -
Fundamentos, Estratégias e Dinamicas. Sao Paulo: Atlas. 2003.
MALHEIROS, R. C. C.; FERDA, L. A.; CUNHA, C. J. C. Viagem ao mundo do
Empreendedorismo. 22 ed. Floriandpolis: IEA, 2005.

2. Curso: Gestao financeira

Carga horaria: 20 horas

Forma de execucao: 5 aulas de 4 horas

Ementa: Significado e Objetivo da Administragdo Financeira. Anadlise dos
demonstrativos financeiros. Custo de capital, estrutura de capital e politica de
dividendos. Avaliagao de Empresas. Administragao do capital de giro. Administracao
de disponibilidades. Administragao de contas a receber.

Bibliografia basica:

ASSAF NETO, A. Administragao do Capital de Giro. 32.Ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
BRIGHAM, E.F.; HOUSTON, J.F. Fundamentos da Moderna Administracao
Financeira. Rio de Janeiro: Campus-Elsevier, 1999.

ASSAF NETO, A. Financas Corporativas. 32.Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de Administragdo Financeira. 12.Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

FERREIRA, J. A. S. Finangas Corporativas: Conceitos e Aplicagdes. 1 2 edi¢cdao. Sao
Paulo: Pearson, 2005.

GITMAN, L. J. - Principios de Administracdo Financeira, 102 edicdo, Ed. Harbra,
2007.

GROPPELLI, A. A. Administragao financeira. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
LEMES Jr, A. B.; RIGO, C.M., CHEROBIM, A.P. M.S. Administragcdo Financeira:
principios, fundamentos e praticas brasileiras. 22 Ed. Rio de Janeiro: Elsiever, 2005.
ROSS, S. A; WESTERFIELD, R. W.; JORDAN, B. D. Principios de Administracao
Financeira. 22. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

3. Curso: Logistica e gestao da cadeia de suprimentos

Carga horaria: 20 horas

Forma de execucao: 5 aulas de 4 horas

Ementa: Reconhecer a logistica por sua fungao essencial na empresa, considerando
que nenhuma empresa de produgao ou servigos pode operar sem executar atividades
logisticas em algum grau. Reconhecer os principais conceitos sobre logistica,
aplicados a gestao das atividades de estoques, processamento de

pedidos e transportes, e as atividades de apoio em empresas de produgao ou




servigos. Utilizando ferramentas tecnolégicas

Bibliografia basica:

BALLOU, Ronald H. Transportes, administracao de materiais e distribui¢ao fisica. 1.
ed. 21. Reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BALLOU, Ronald. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracao da cadeia de suprimento. 1. ed. - 8. Reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2010.
BOWERSOX, Donald J. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro:
CAMPUS, 2007.

CORONADO, Osmar. Logistica integrada: modelo de gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
DORNIER, Philippe-Pierre. Logistica e operagdes globais. Sao Paulo: Atlas, 2000.
EDELVINO, Razzolini F. Logistica: evolugao na administragdo, desempenho e
flexibilidade. SP: Jurua, 2006.

PIRES, R. |. Gestdao da cadeia de suprimentos (supply chain management):
conceitos, estratégias, praticas e casos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

4. Curso: Marketing digital

Carga horaria: 20 horas

Forma de execugao: 5 aulas de 4 horas

Ementa: Definir marketing. Identificar e analisar o composto mercadolégico de um
bem ou servigo. ldentificar processos de gestao do ciclo de vida do produto e
relacionar com as estratégias de marketing. Organizar processos para satisfazer
desejos e necessidades dos clientes. Comparar e analisar os diversos tipos de
mercado. Auxiliar na Elaboracao de plano de marketing. Identificar o publico-alvo.
Apoiar a Elaboracao der projetos de pesquisa de marketing

Bibliografia basica:

BASTA, Darci (Org.). Fundamentos de marketing. Rio de Janeiro, FGV, 2004.
IRIGARAY, Hélio Arthur. Gestao de desenvolvimento de produtos e marcas. Rio de
Janeiro: FGV, 2004.

BAKER, Michael J. (Org.). Administracdo de marketing. 5 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

LAS CASAS, Alexandre Luzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

KOTLER, Philip. Administracao de marketing. 10 ed. Sao Paulo: Pearson, 2000.
KOTLER Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. Sao Paulo:
Pearson, 2005.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 3. ed.
Porto Alegre, Bookman, 2001.

MADRUGA, Roberto Pessoa et al. Administracao de marketing no mundo
contemporaneo. Rio de Janeiro, FGV, 2004.

PINHEIRO, Roberto M. et al. Comportamento do consumidor e pesquisa de
mercado. Rio de Janeiro: FGV, 2004.




5 Curso: Contabilidade e custos

Carga horaria: 20 horas

Forma de execucgao: 5 aulas de 4 horas

Ementa: Entender a importancia da contabilidade para as empresas privadas.
Compreender a gestao dos processos contabeis. Ter nogao dos principios contabeis.
Saber diferenciar despesa, receita, ativo, passivo, patriménio liquido, custo direto e
indireto. = Compreender alguns dos langamentos contabeis mais comuns e como eles
interferem no Balango Patrimonial. Ter capacidade de analisar o balango Patrimonial
da empresa em seu processo pratico na tomada de decisdao. Entender o
funcionamento de um Demonstrativo de Resultado de Exercicio.

Utilizando sistemas informatizados.

Bibliografia basica:

Equipe de Professores da FEA/USP. Contabilidade introdutéria. 11 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

LUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para nao
contadores. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MARION, José Carlos; YAMADA, Walter Nobuyuki. Contabilidade geral: para
concurso publico. Sao Paulo: Atlas, 2006.

SZUSTER, Natan et al. Contabilidade geral: introdugéo a contabilidade societaria.
2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

6. Curso: Gestao de recursos humanos

Carga horaria: 20 horas

Forma de execucéo: 5 aulas de 4 horas

Ementa: Compreender a caracteristica estratégica dos processos operacionais do
sistema de Gestdao de Pessoas como um modelo de gestdo. Identificar o
funcionamento dos processos administrativos que operacionalizam as estratégicas,
politicas e decis6es da Gestao de Pessoas nas organizagdes

Bibliografia basica:

ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de pessoas: estratégias e integragéo
organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2008.

BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur. Administracao de
recursos humanos. Sao Paulo: Cenguage Learning, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
DUTRA, Joel de Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e
perspectivas. 1. ed. 7. reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2009.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. (Org). As pessoas na organizagao. 5. ed. Sao
Paulo: Gente, 2002.

VERGARA Sylvia Constant. Gestao de pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2009.

7. Curso: Pesquisa de mercado e comportamento do consumidor

Carga horaria: 20 horas

Forma de execucgao: 5 aulas de 4 horas




Ementa: Objetivos da pesquisa de mercado. Tipos, caracteristicas e usos da
pesquisa de mercado. O processo da pesquisa. Pesquisa qualitativa e pesquisa
quantitativa. Estatistica aplicada a pesquisa de mercado. Pesquisa de mercado e
estratégias de comunicacao.

Bibliografia basica:

AAKER, D. Pesquisa de Marketing; Sao Paulo: Ed. Atlas, 2004.

BRIDGER, D. Neuromarketing: como a neurociéncia aliada ao design pode
aumentar o engajamento e a influéncia sobre os consumidores 12 Ed; Sdo Paulo:
Auténtica Business, 2018.

CASTRO, G. C; SILVA, H. H; NUNES, J. M. G; PINHEIRO, R. M. Pesquisa de
marketing 12 Ed; Rio de Janeiro: FGV, 2011.

RASQUILHA, L. Coolhunting e pesquisa de tendéncias: observar, identificar e
mapear as tendéncias e mentalidades emergentes do consumidor 1 Ed; Sao Paulo:
Actual Ed, 2015.

SOLOMON, M.R. O Comportamento do Consumidor: Comprando, Possuindo e
Sendo 112 Ed; Porto Alegre: Bookman, 2016.

YASUDA, A; OLIVEIRA, D.T. Pesquisa de marketing: Guia para a pratica de
pesquisa de mercado 12 Ed; Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.

YIN, Robert K. Pesquisa Qualitativa do Inicio ao Fim; Porto Alegre: Penso, 2016.

8. Curso: Administragao de vendas

Carga horaria: 20 horas

Forma de execucao: 5 aulas de 4 horas

Ementa: Conceito de vendas. Fungdes e atividades do gerente de vendas. Planejando
e desenvolvendo a forga de vendas. Perfil e habilidades do profissional de vendas.
Etica e legislagdo em vendas. Criando remuneragéo atrativa. Mercado consumidor
versus organizacional. Relatérios comerciais. A tecnologia e aadministracao de
vendas. Promogao de vendas. Merchandising.

Bibliografia basica:

CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Administracao de vendas: planejamento,
estratégia e gestao. Sao Paulo: Atlas, 2005.

GOBE, A. C. et al. (Coord.). Administracdo de vendas.2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

LAS CASAS, A. Administracao de vendas.8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

LAS CASAS, A. L. Marketing de varejo. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
TEIXEIRA, E A. et al. Gestao de vendas. 4. ed., rev. atual. Rio de Janeiro:
FGV, 2007.

TEJON M.; COBRA, M. Gestao de vendas: os 21 segredos do sucesso. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

9. Curso: Gestao empresarial : Lideranga e formagao de equipes de alto

desempenho




Carga horaria: 20 horas

Forma de execucgao: 5 aulas de 4 horas

Ementa: As organizagées no contexto atual. Tipos de organizagdes. Organogramas
funcionais. Teorias gerais da Administragdo. Mudangas no contexto atual
internacional e nacional. Ambientes micro, meso e macro. O que € gerenciar.
Caracteristicas de uma gestao eficaz. O gestor e desafios. Abordagem basica sobre
Estratégia. Estimular no aluno o desenvolvimento de competéncias especificas e
essenciais para a lideranca de equipes de alto desempenho, através de conteudos
que permitam a construgdo de um repertério focado na melhoria continua da
liderancga e de todos os profissionais que compdem as equipes. Desenvolver, através
de habilidades interpessoais e de conhecimentos técnicos sobre lideranca, condicoes
de estruturar e manter, em alto nivel, o rendimento profissional nas

equipes de trabalho.

Bibliografia basica:

BAZERMAN, Max; MOORE, Don. Processo Decisorio. Sado Paulo: Editora Campus,
2010.

BERGAMINI, Cecilia W. Psicologia Aplicada a Administracao de Empresas —
Psicologia do Comportamento Organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2005.

COVEY, Stephen R. Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes. Sdo Paulo:
Editora Best Seller, 2007.

FARAH, Flavio. Etica na Gestao de Pessoas — uma visdo pratica. Edicdes
Inteligentes - 2004.

BURGELMAN, Robert A.; CHRISTENSEN, Clayton M.; WHEELWRIGHT, Steven C.
Gestao estratégica da tecnologia e da inovagéo: Conceitos e solugdes. 5.ed. Porto
Alegre, RS: AMGH, 2012.

CHIAVENATO, ldalberto. Introducao a teoria geral da administracéo. 9. ed. Barueri,
SP: Manole, 2014.

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administracado
estratégica: competitividade e globalizacao. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning,
2008.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagbes: o desafio das
formas de gestao. 3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2012.

10. Curso: Inovagao, Empreendedorismo e Novos Negoécios

Carga horaria: 20 horas

Forma de execucao: 5 aulas de 4 horas

Ementa: Tipos de empreendedorismo. Planejamento de novos negdcios. Contexto
internacional e nacional e implicagbes para novos negécios inovativos. Tipos de
inovagcao. Fomentos para inovagao e novos negocios. Empreendedorismo social.
Caracteristicas de um empreendedor.

Bibliografia basica:

AJZENTAL, Alberto. A construgao do plano de negdcio: percurso metodolégico
para: caracterizagcao da oportunidade, estruturagdo do projeto conceptual,
compreensao do contexto, definicdo do negdcio, desenvolvimento da estratégia,
dimensionamento das operacdes, projecao de resultados, analise de viabilidade.




Sao Paulo: Saraiva, 2008.

CERNE. Modelo de inovagédo. Disponivel em: http://anprotec.org.br/cerne
CECCONELLO, Anténio Renato;

DIAS, Sergio Roberto (Coord.). Gestdo de marketing. 2. ed. Sado Paulo: Saraiva,
2010.

DORNELAS; TIMMONS; SPINELLI. Criagdo de novos negocios:
empreendedorismo para o século 21. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

KOTLER, Philip. Administragao de marketing: planejamento, implementagéo e
controle. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

LENZI Fernando César; KIESEL, Marcio Daniel (Org). O empreendedor de visao.
Sao Paulo: Atlas 2009.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. 1. ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2012.

SALIM, Cesar Simoes; SILVA, Nelson Caldas. Introducdo ao empreendedorismo:
despertando a atitude empreendedora. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

b. Cursos onlines

Também apresentaremos como ferramenta de ensino por meio de cursos online, capazes de flexibilizar
0 ensino e aprendizado, uma vez que as aulas podem ocorrer a qualquer hora e em qualquer lugar, ampliando
o leque de oportunidades para a comunidade empresarial e para os seus colaboradores se capacitarem.

A realidade das micro e pequenas empresas em todo o pais possui uma grande similaridade.
Geralmente o empreendedor cumpre varias fungdes dentro do seu negdécio, pois ele € administrador, ele
vende, ele paga contas, ele contrata, ele gerencia, lidera etc.

Tirar um empreendedor de dentro do seu negécio, para que esse faga um curso de capacitagéao,
pode ser considerado um luxo que para muitos nao é factivel na pratica.

Assim sendo, serao ofertados aos alunos cursos online, de facil acesso, com didatica simples e de facil
assimilacdo. De maneira que os empreendedores possam estudar aos finais de semana, em horaslivres
do dia, em casa a noite, permitindo-se total liberdade e autonomia para esses.

A demanda por cursos online nao para de crescer, em especial devido a pandemia e ao isolamento
social. De acordo com um levantamento do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais),
1,7 milhdo de brasileiros realizaram matricula em cursos EAD durante a pandemia.

A Educacao online traz ao aluno flexibilidade de tempo, num cenario onde a nossa rotina daspessoas
anda cada vez mais corrida, algumas vezes fica dificil encaixar na agenda um curso presencial. E a falta de
tempo acaba sendo o principal empecilho para uma especializagdo ou outro curso.

Com as modalidades de ensino a distancia, contornar essa dificuldade se torna muito mais facil. Afinal,
nao é necessario se gastar tempo para se deslocar fisicamente até o ambiente da aula, permitindo otimizar
melhor a sua rotina.

Além de contar com a vantagem das aulas gravadas. Entao, o aluno pode se programar para assistir

a aula conforme sua disponibilidade, no dia e horario que for mais conveniente para sua rotina.




Outra vantagem da aula online é a flexibilidade de localizagao que € um beneficio que a internet permite
para se ter acesso aos cursos. E possivel assistir as aulas de onde desejar, como da sua casa ouaté durante
os trajetos e deslocamentos diarios, como no 6nibus ou metro.

O Dinamismo na aprendizagem € mais uma vantagem do curso online. O ensino a distancia,justamente
devido as inumeras tecnologias, possui muito dinamismo. As aulas contam com apoio de videos, infograficos
e outras formas interativas. Isso ajuda a compreender e fixar o conteudo com mais facilidade.

Entre os beneficios de cursos online esta a liberdade de estudos, que se traduz também como a
liberdade de administrar do aluno administrar seu tempo, fazendo tanto as aulas como os exercicios no seu
ritmo, organizando seus estudos dentro da sua rotina.

Os cursos a distancia ficarao disponiveis por 9 meses para a realizagao dos alunos, além de assistir as
aulas ao final sera aplicado um teste de avaliagcdo do curso. O sistema emitira um relatério com a

assiduidade do aluno, bem como a nota final.

Cursos a distancia Carga
horaria

1. | Introdugao ao planejamento 6 horas
estratégico

2. | Auxiliar de escritorio: 6 horas
departamento administrativo

3. | Marketing na gestao 6 horas
empresarial

4. | Introducao ao faturamento — 6 horas
fundamentos financeiros

5. | Praticas de sustentabilidade 6 horas
para empresas — ISO 140001

6. | Introdugédo a gestao de 6 horas
equipes
Gestao de logistica 4.0 6 horas
Construgao de marcas 6 horas
inovadoras

9. | Contabilidade para micro e 6 horas
pequenas empresas

10. | Introdugao ao Business 6 horas
Analytics

11. | Seguranca na internet 6 horas

12. | Plano de negdcios 6 horas

13. | E-Social 6 horas

14. | RH — Estratégico 6 horas

15. | Seguranga no trabalho 6 horas

16. | Mindset digital 6 horas

17. | Como criar sites 6 horas




18. | Como elaborar contratos 6 horas

19. | Gestao de estoque 6 horas

20. | Gestao de relacionamento 6 horas
com o cliente

Com a variedade de cursos que iremos disponibilizar de forma online iremos atingir a meta de 700 alunos

inscritos e certificados.

Metodologia dos cursos a distancia

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢ao dos videos de aula.
O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova final. Nessa
avaliagao, serao considerados: a capacidade dos alunos de compreensao dos conceitos-chave do curso, e

sua capacidade de argumentagao com clareza, objetividade e fundamentacao tedrica.

Os cursos a distancia que serao ofertados sao os seguintes:

1. Curso: Introducgao ao planejamento estratégico

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: Conceitos de planejamento estratégico. Metodologia de elaboragao e
implementacdo do planejamento estratégico. Diagndstico estratégico. Missao da
empresa. Objetivos e desafios empresariais. Projetos e planos de agao. Controle e

avaliacao do planejamento estratégico.

Bibliografia basica:

BESANKO, D.; DRANOVE, D.; SHANLEY, M.; SCHAEFER, S. A economia da
estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2012.

CERTO, Samuel C. et al. Administragao estratégica: planejamento e implantagcao
da estratégia. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2005.

FISCHMANN, Adalberto A.; ALMEIDA, Martinho Isnard R. Planejamento
estratégico na pratica. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GONCALVES, C. (org.) Manual de ferramentas de estratégia empresarial. Sao
Paulo: Altas, 2008.

KAPLAN, Robert S. |.; NORTON, David P. A estratégia em acéo: Balanced
Scorecard. 22. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 1997.

KIM, W. C.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul. 13. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologias e praticas. 26. ed. Sao Paulo: Atlas: Sao Paulo, 2009.

SERRA, F. R. et al. Gestao estratégica: conceitos e casos. Sao Paulo: Atlas, 2013.

2. Curso: Auxiliar de escritério: departamento administrativo




Carga horaria: 6 horas

Forma de execucgao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: O mercado e o ambiente de negdcios; a estrutura e funcionamento
organizacional, o papel e atividades do Setor Administrativo em seus principais
aspectos: praticas de administracao de recursos humanos, processos, materiais,
contabilidade e finangas. Informagdes sobre o0 mercado e o mundo do trabalho;
trabalho em equipe

Bibliografia basica:

CASTIGLIOONI, José A. de M. Assistente Administrativo. 72 ed. S.Paulo: Erica,
2015.

MASIERO, Gilmar. Administracao de empresas: teoria e fungbes com exercicios e
casos. 3°%d. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

SINCLAYR, Luiz. Organizacao e Técnica Comercial. 21? ed. Saraiva.

SOBRAL Felipe, PECI Alketa. Administragao: Teoria e pratica no contexto
Brasileiro, S.Paulo: Pearson 2013.

3. Curso: Marketing na gestao empresarial

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucgao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing, Elaboragao de
cenarios, diagnostico e controle, necessarios para o planejamento estratégico da
organizagao. Apresenta diversas tendéncias esperadas nos usos de seus
instrumentos e praticas. Planejamento estratégico corporativo, unidades de
negocios. Natureza e conteudo de um plano de marketing.

Bibliografia basica:

CAMPOMAR, Marcos Cortez & IKEDA, Ana Akemi. O Planejamento de Marketing.
Sao Paulo: Saraiva 2006.

KOTLER, Philip & KELLER, Kevin L. Administracao de Marketing. 14 ed. Sao Paulo:
Pearson, 2012. MALHOTRA, Naresh. Planos de Marketing. Sado Paulo: Saraiva
2013.

EMERY, Stewart. Gestao estratégica do design: como um 6timo design fara as
pessoas amarem sua empresa. Sao Paulo: Editora MBooks, 2009.

GUILLERMO, Alvaro. Branding: Design e estratégias de marcas. Sao Paulo: Ed. A
Girafa, 2008. BRUNNER, Robert;

GUIMARAES, Luciano. As cores na midia. Sao Paulo: Annablume, 2003.

PEON, MARIA LUISA. Sistemas de Identidade Visual. Sao Paulo: Ed. 2AB, 2003.
VILLAS BOAS, André. Identidade e Cultura. Rio de Janeiro: 2AB, 2003.

4. Curso: Introdugao ao faturamento — fundamentos financeiros

Carga horaria: 6 horas




Forma de execucao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: Propiciar ao Aluno o conhecimento tedrico e pratico para atuar nos
processos administrativos e financeiros da empresa. Executar e Controlar
operagoes financeiras, obedecendo critérios estabelecidos pelas normas em vigor,
e as necessidades dos setores internos e externos. Conceituar e mostrar
procedimentos basicos no processo de faturamento; introdugcdo a legislagao
tributaria e a importancia dos documentos fiscais; especificar documentos utilizados
no faturamento; compreender a importancia do arquivamento; promover a critica
construtiva para o crescimento pessoal e profissional.

Bibliografia basica:

BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes: Tratamento Documental. 2°
ed. rev.ampl.Rio de Janeiro: FGV editora, 2004

SANDRONI, Paulo. Novissimo Dicionario de Economia. Sao Paulo, Best Seller,
2003

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Basica Facil. 21 ed. Saraiva: 1997

5. Curso: Praticas de sustentabilidade para empresas - ISSO 140001

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucéao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa:

Implicagbes da Crise Ambiental para a estratégia das empresas e o
empreendedorismo: Riscos e Oportunidades; Aplicagdo dos conceitos de
desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade empresarial a novos negocios;
Ecoestratégias pés Quioto e economia verde; Definicao de Empreendedorismo
Sustentavel e Tipos de Econegocios; Mapeamento de Oportunidades de
Econegdcios; Ecodesign, Inovagcao e Marketing Verde; Como planejar um
empreendimento sustentavel; Medicdo do Impacto ambiental de produtos e
operagoes e medi¢cao da sustentabilidade de novos empreendimentos.

Bibliografia basica:

ALMEIDA, Fernando. O Bom Negdcio da Sustentabilidade.; Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2002.

BROWN, Lester R. Eco economia construindo uma economia para a

terra; Salvador: UMA, 2003.

DIAS. Reinaldo. Eco Inovagao O caminho para o crescimento Sustentavel; Sao
Paulo: Atlas, 2014.

ESTY Daniel C; WINSTON, Andrew S. Green to gold: . how smart companies use
environmental strategy to innovate, create Value, and build Competitive
Advantage; New Haven: Yale University, 2006.

MANZINI, Ezio; VEZZOLI, Carlo. O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis Os
Requisitos Ambientais dos Produtos Industriais; Sao Paulo: Edusop, 2008.
WEBER, KARL; SAVITZ, ANDREW. A Empresa Sustentavel:. , 2009 O Verdadeiro




Sucesso e Lucro Com Responsabilidade; Rio de Janeiro: CAMPUS, 2009.

6. Curso: Introducgao a gestao de equipes

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucgao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: Desenvolvimento de equipe. Estagios de desempenho de grupo. Objetivos.
Tipos. Papéis fundamentais. Planejamento de desenvolvimento de equipe: fases do
desenvolvimento. Fungbes. Lideranca. Fendmenos de grupo. Barreiras ao
desenvolvimento de equipes. Avaliagdo de resultados em desenvolvimento de
equipe. Conceito de clima organizacional, técnicas de levantamento de informacdes
de clima organizacional. Desenvolvimento eimplementagao de um plano de gestao
de Clima Organizacional, a partir de uma

pesquisa de Clima quantitativa ou qualitativa.

Bibliografia basica:

FIORELLI, Jose Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica.
5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L. Estratégias empresariais e formagao de
competéncias: um quebra-cabecga caleidoscépio da industria brasileira. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas 2004.

LAFLEY, A. G.; CHARAN, R. O jogo da lideranca. Rio de Janeiro: Campus, 2008
PAGES, M.; BONETTI, V.; GAULEJAC, V. de ; DESCENDRE, D. O poder das
organizacoes. Sao Paulo: Atlas, 2008.

ROBBINS, Stephen P. Administracao: mudancgas e perspectivas. Sao Paulo:
Saraiva, 2000.

SILVA, V. et al. Gestdo de RH por competéncias e empregabilidade. 2. ed.
Campinas: Papirus, 2005.

ULRICH, D. et al. O cddigo da lideranga. Sao Paulo: Best Seller, 2009.

7. Curso: Gestao de logistica 4.0

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucgao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: Proporcionar estudo sobre planejar e colocar em pratica melhorias na
logistica e cadeia de suprimentos e executar projetos, considerando aspectos
econdmicos, organizacionais, humanos e desenvolver competéncias direcionadas
a formulagao de estratégias competitivas, para os novos desafios da industria
brasileira.

Bibliografia basica:

BARRETO, L.; AMARAL, A.; PEREIRA, T. Industry 4.0 implications in logistics: an
overview. Procedia Manufacturing, v. 13, p. 1245-1252, 2017.
BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de




integracao da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2010. CHRISTOPHER,
Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando redes que
agregam valor. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010. BALLOU, Ronald H.
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
REIS, J. G. M. et al. Qualidade em Redes de Suprimentos: A Qualidade Aplicada ao
Supply Chain Management. Sao Paulo: Atlas, 2015.

SACOMANDO, J. B. et al. Industria 4.0 Conceitos e Fundamentos. Sao Paulo:
Blucher, 2018.

SCHMIDTKE, N. et al. Technical potentials and challenges within internal logistics
4.0. Proceedings - GOL 2018: 4th IEEE International Conference on Logistics
Operations Management, p. 1-10, 2018.

STRANDHAGEN, J. O. et al. Logistics 4.0 and emerging sustainable business
models. Advances in Manufacturing, v. 5, n. 4, p. 359-369, 2017.

8. Curso: Construgcao de marcas inovadoras

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucgao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: Branding e planejamento das marcas. ldentidade das marcas.
Posicionamento das marcas. Ciclo de vida e longevidade das marcas. Marcas,
consumidores e sociedade. Sustentabilidade, responsabilidade social e construgao
de valor

Bibliografia basica:

AACKER, David. On Branding: 20 Principios que Decidem o Sucesso das Marcas.
12 Edigao; Porto Alegre: Bookman, 2015.

LINDSTROM, Martin. Brandsense: segredos sensoriais por tras das coisas que
compramos. 22 Edi¢cao; Porto Alegre: Bookman, 2011.

ROWLES, Daniel. Digital Branding: estratégias, taticas e ferramentas para
impulsionar o seu negdcio na era digital. 12 edicao; Belo Horizonte: Auténtica
Business, 2019.

SEMPRINI, Andrea. A marca pés-moderna. 12 Edigao; Sao Paulo: Estagbes das
Letras, 2006.

9. Curso: Contabilidade para micro e pequenas empresas

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucéao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: Microempresa e empresa de pequeno porte. Regulamentacbes da
escrituragcao contabil. Escrituragcdo contabil para micro e pequenas empresas.
Demonstragdes contabeis para micro e pequenas empresas. Obrigacdes

simplificadas para micro e pequenas empresas.

Bibliografia basica:




FERRONATO, Airto Jodo. Gestdao contabil-financeira de micro e pequenas
empresas: sobrevivéncia e sustentabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2011.

IUDICIBUS, Sérgio de. et al. Contabilidade introdutéria. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

IUDICIBUS, Sérgio de...[et.al.]. Manual de contabilidade societaria. FIPECAFI —
Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuarias e Financeiras, FEA/USP. 2.
Ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 16. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
PAULA, José Carlos de; MARINS, Telmo Santos. Gestao de Crédito para Micro e
Pequenas Empresas. 1. ed. Sdo Paulo: 0B, 2012.

SILVA, Edivan Morais. Manual da contabilidade simplificada para micros e pequenas
empresas (ITG 1.000). 5. ed. Sao Paulo: 10B, 2013.

VEIGA, Windsor Espenser; SANTOS, Fernando de Almeida. Contabilidade: com
énfase em micro, pequenas e médias empresas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

10. Curso: Introdugao Business Analytics

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: Introducdo a Visualizagcdo de Dados Dashboard PowerBl e Criagdo de
relatérios; Cloud Data e Conexdo em Analysis Services Azure: Exemplos de
Aplicagbes. Conceitos e aplicagdes de tecnologias Business Intelligence (Bl): visao
empresarial, ferramentas computacionais e relagao com sistemas de gestao; Data
Warehouse e Interface OLAP e Conceitos Basicos de Data Mining

Bibliografia basica:

DAVENPORT, T. H. Big Data no Trabalho; Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.
FERRARI, A.; RUSSO, M. The Definitive Guide to DAX: Business intelligence for
Microsoft Power Bl, SQL Server Analysis Services, and Excel, (2nd Edition); ..:
Microsoft Press, 2019.

FAWCETT, T.; PROVOST, F.; BOSCATO, M. Data Science para Negocios; Rio de
Janeiro: Alta Books, 2016.

KIMBALL, R. The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional
Modeling; .: John Wiley & Sons, 2013.

SILVA, L. N. C.; FERRAR, D. G.; QUERO, P. Introducao a Mineragao de Dados.
Conceitos Basicos, Algoritmos e Aplicagdes; Sao Paulo: Saraiva, 2016.

SILVA, R. F. Power Bl - Business Intelligence Clinic: Create and Learn,
Independently Published; .: ., 2018.

11. Curso: Segurancga na internet

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucgao: 12 videoaulas de 30 minutos.




Ementa: Possibilitar ao discente a habilidade de identificar e descrever como as
organizagoes podem proteger a sua informagao, minimizando riscos e garantindo
continuidade do negécio, implementar solugbes de seguranga da informacgao,
planejar e propor politicas para controle de riscos aplicando os conhecimentos e
técnicas estudados na disciplina.

Bibliografia basica:

SEMOLA, Marcos. Gestao da Seguranca da Informagdo: uma visdo executiva — Rio
de Janeiro: Elsevier, 2014 — 22 edi¢ao. ISBN-978-85-352-7178-2

BEAL, Adriana. Seguranga da informacéo: principios e melhores praticas para a
protecao dos ativos de informagao nas organizagées. Sao Paulo: Atlas, 2005. 175 p.
ISBN 8522440859 (broch.).

FERREIRA, Fernando Nicolau Freitas, ARAUJO, Marcio Tadeu de. Politica de
Seguranga da Informagao — Guia Pratico para Elaboragao e Implementagao — Rio
de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna Ltda., 2008 — 22 Edicao Revisada. ISBN- 978-
85-7393-771-8

12. Curso: Plano de negoécios

Carga horaria: 6 horas

Forma de execugao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa:

Conceito de Plano de Negodcios. Beneficios. Aplicagbes. Estrutura. Sumario
executivo. Descricao da empresa e caracteristicas do empreendimento. Funcgdes
fundamentais do negdcio. Planejamento estratégico. Analise do mercado e fatores
de competitividade. Produtos e servigcos.' Estratégicas competitivas. Marketing.
Gestao e estrutura organizacional. Plano operacional. Plano financeiro de custeio
e de investimentos. Fontes de financiamento.

Bibliografia basica:

BIZOTTO. Cardos Eduardo Negrao - Plano de Negdcios para Empreendimentos
Inovadores. Sao Paulo: Atlas 2008.

DORNELAS. Jose Carlos Assis - Plano de Negocios: O Seu Guia Definitivo -
Editora: Elsevier - Campus

SAMPAIO, C. H. Planejamento Estratégico para Pequenas Empresas. Porto
Alegre: SEBRAE/RS, 2004.

13. Curso: E-social

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucgao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa:

eSocial aspectos tedricos e legais: objetivos, objetos e conceitos do eSocial, regras
gerais para sua implantagao: obrigagdes acessorias que serao substituidas (Caged,
Rais, Sefip, Dirf, Cat, Ppp, Manad E Folha de Pagamento), visao geral do sistema e
fluxo das informacbes, analise das verbas incidentes INSS, IRRF, FGTS,




cronograma, recepcao do evento no ambiente eSocial, modelo operacional,
certificado digital e cédigo acesso web

Bibliografia basica:

BRASIL. Decreto n. 8373, de 11 de dez. de 2014. Institui o Sistema de Escrituracao
Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial e da outras
providéncias.. eSocial. Brasilia, p. 1-2, dez. 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20112014/2014/decreto/d8373.htm>.
Acesso em: 25 de setembro de 2023

FEDERAL, Governo. ESocial. Disponivel em: <http://portal.esocial.gov.br/>. Acesso
em: 08 out. 2018. @ FEDERAL, Governo. ESocial. Brasilia: Planalto, 2014. 1 p.
Disponivel em: <https://portal.esocial.gov.br/manuais/mos-v-2-4-02-publicada-
cg.pdf>. Acesso em: 25 de setembro de 2023

MARIN, Hamilton; GONCALVES, Nilton. Lideranga de Sucesso em tempos de
eSocial. [S.l.: s.n.], 2018. 23 p. Disponivel em:
<http://editweb.com.br/produto/lideranca-de-sucesso-em-tempos-de-esocial

CARVALHO, Zenaide. ESocial nas Empresas e Escritorios Contabeis (Prefacio de
Sergio Faraco — Conselheiro do CFC) e eSocial nos Orgéos Publicos.. [S.l.: s.n],
2017. 398 p. Disponivel em: <https://livroesocial.com.br/>.

14. Curso: RH - estratégico

Carga horaria: 6 horas

Forma de execugao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa:

Estudo da relagao entre a empresa e seus recursos humanos. Reflexdo sobre a
politica geral de gestao de pessoas: a integragao e a produtividade do trabalhador.
Analise da gestao estratégica e da gestao de recursos humanos para os resultados
organizacionais. Estudo da coordenacao sistémica da administracao degestao de
pessoas e sua influéncia no clima organizacional.Debate sobre o planejamento e
sistema de informagao, bem como sobre a influéncia dos aspectospraticos e do
processo de trabalho na vivéncia da gestao de recursos humanos

nas organizagoes.

Bibliografia basica:

MARRAS, Jean Pierre.Administracdo de Recursos Humanos: do Operacional
aoEstratégico. 14 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

PINTO, Sandra Regina da Rocha; PEREIRA, Claudio de Souza.Dimensodes
Funcionais da Gestao de Pessoas. 9 ed. Rio de Janeiro: FGV. 2008.
CHIAVENATO, Idalberto.Recursos Humanos: O Capital Humano nas
Organizagbes. Sao Paulo: Atlas. 2008.

FERNANDES, Bruno Henrique Rocha; BERTON, Luiz Hamilton.Administragao
Estratégica: Da Competéncia Empreendedora a Avaliagao de Desempenho. 2 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2012. (livro eletrdnico)




15. Curso: Seguranca do trabalho

Carga horaria: 6 horas

Forma de execugao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa:

Conceitos e Legislagao de Seguranga do Trabalho. Analise de Riscos. Acidentes e
Doencgas do Trabalho: Principios, Regras e Métodos de Prevencao. Equipamentos
de Protecao Individual e Coletiva. Prevengao e Combate a Incéndio. Sinalizagao
de Seguranca. Servigos em Eletricidade. Seguranga em Maquinas, Equipamentos
e Ferramentas. Organizagcdao da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA). Servigo Especializado em Engenharia de Segurangca e em Medicina do
Trabalho (SESMT). Elaboracdao de Programa de Condigées e Meio Ambiente do
Trabalho (PCMAT).

Bibliografia basica:

CARDELLA, Benedito. Segurancga no trabalho e prevencao de acidentes: uma
abordagem holistica: seguranga integrada a missao organizacional com
produtividade, qualidade, preservagao ambiental e desenvolvimento de pessoas.
Sao Paulo: Atlas, 1999.

SALIBA, Tuffi Messias et al. Higiene do trabalho e programa de prevengao de
riscos ambientais. 22 ed. Sao Paulo: LTR, 1998.

SEGURANCA e medicina do trabalho: Lei n.6.514, de 22 de dezembro de 1977,
normas regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria n® 3.214, de 08 de junho de
1978, normas regulamentadoras rurais. 54% ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

16. Curso: Mindset digital

Carga horaria: 6 horas

Forma de execugao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: No Curso de Mindset Digital, da area Administracéo, vocé aprendera sobre
tecnologias inovadoras e como elas estdao mudando o modo de trabalho do ser
humano; sabera mais sobre como ser digital, DNA digital, a importancia das pessoas
na inovagao, e muito mais.

Bibliografia basica:

BURDEA, G.; COIFFET, P. Virtual Reality Technology. 2 2 ed. Wiley, 2003.

CASE, S. A Terceira Onda da Internet: Como reinventar os negécios na era digital.
12 ed. Alta Books, 2018.

MELO, A; ABELHEIRA, R. Design Thinking & Thinking Design: metodologia,
ferramentas e uma reflexao sobre o tema. Sao Paulo: Novatec, 2015.

ROGER D. L.; SERRA, A. C. C. Transformacgéao digital: repensando o seu negocio
para a era digital. Sao Paulo: Editora Auténtica Business, 2017.

SUTHERLAND, J; SCHWABER, K. The Scrum Guide. 11/2017. Disponivel em: <
https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-
Portuguese-Brazilian.pdf>. Acesso em: 10/06/2019. TAPPSCOT, D. A hora da
geracao digital. Sao Paulo: Editora Agir, 2010.




17. Curso: Como criar sites

Carga horaria: 6 horas

Forma de execugao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa:

O Curso de Como Criar Sites com Wordpress, da area Informatica, apresenta todos
0os pontos mais importantes para a criagcao de sites bem elaborados e modernos
utilizando todas as ferramentas do wordpress. Aqui vocé vai aprender desde a criagao
de um layout profissional no fireworks, até a criagao de cada uma das partesdo site
no dreamweaver, e por fim, como transformar seu site em um tema para
Wordpress passando por todas as principais ferramentas que ele possui.

Bibliografia basica:

ODRIGUES, A. Desenvolvimento para Internet. Curitiba: Editora LT, 2010.
MARCONDES, C.A. HTML 4.0 Fundamental: A Base da Programacgao para Web.
2.ed. Sao Paulo: Erica, 2007.

MORRISON, M. Use a Cabeca JavaScript. Rio de Janeiro: Alta Books, 2008.
SILVA, M.S. JavaScript: Guia do programador. Sao Paulo: Novatec Editora, 2010

18. Curso: Como elaborar contratos

Carga horaria: 6 horas

Forma de execugao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa: Este Curso de Como elaborar contratos, da area Direito, ensina sobre as
concepgoes de contrato, a sua natureza juridica e os tipos de interpretacdo. Além
disso, vocé aprendera como ocorre o contrato de compra e venda, de troca, de
locacao e de prestacao de servicos.

Bibliografia basica:

CANDELORO, Ana Paula P. Compliance 360°: riscos, estratégias, conflitos e
vaidades no mundo corporativo, Sao Paulo: Trevisan Editora Universitaria, 2012;
CARVALHO, André Castro; ALVIM, Tiago Cripa; BERTOCCELLI, Rodrigo;
VENTURINI, Otavio. Manual de Compliance. 2.ed — Rio de Janeiro: Forense, 2020;
CHELIGA, Vinicius; TEIXEIRA, Tarcisio. Inteligéncia Artificial: aspectos juridicos. 2.
ed. rev. e atual., Salvador: Editora JusPodivm, 2020;

GOMES, Orlando. Contratos. 202 ed., Rio de Janeiro, Forense, 2000;

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015). Cédigo de melhores praticas
de governanga corporativa. Disponivel em
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?Publd=21138
ROSENVALD, Nelson; CHAVES, Cristiano. Curso de Direito Civil — Contratos —
Teoria Geral e Contratos em Espécie — 4° vol. 6a ed. rev. e atual., Salvador/BA:
JusPODIVM, 2016;

19. Curso: Gestao de estoque

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucgao: 12 videoaulas de 30 minutos.




Ementa: Gestdo de estoques e patrimbnio, sistemas basicos de estocagem,
transporte € manuseio de materiais. Compra: procedimentos e lote econémico.
Controle de patrimémio.

Bibliografia basica:

BOWERSOX, D.J. CLOSS, D.J.; COOPER, M.B. Gestao Logistica de cadeias de
suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2006. 2.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: estratégia,
planejamento e operagao. Sao Paulo: Prentice Hall, 2003.

FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administragao de
Materiais e do Patriménio. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010. 3.

RENDER, Barry; STAIR JR, Ralph M.; HANNA, Michael. Analise Quantitativa para
Administracdo. Porto Alegre: Bookman, Décima Edi¢ao, 2010.

20. Curso: Gestao de relacionamento com o cliente

Carga horaria: 6 horas

Forma de execucao: 12 videoaulas de 30 minutos.

Ementa:

Conceitos Basicos de Marketing de Relacionamento. Gerenciamento do
Relacionamento com os clientes (CRM). Etapas da aplicagao de CRM. O Papel da
Tecnologia da Informacao.

Bibliografia basica:

SWIFT, Ronald. CRM - Customer Relationship Management: o revolucionario
Marketing de Relacionamento com o Cliente. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
STONE, Merlin et alli. CRM - Marketing de Relacionamento com os Clientes. Sao
Paulo: Futura, 2001.

GORDON, I. Marketing de Relacionamento — Estratégias, Técnicas e Tecnologias
para Conquistar Clientes e Manté-los para Sempre, Ed. Futura, Sdo Paulo, 1998.

c. Mentorias

Mentoria empresarial, € uma solugao que precisa ser incorporada ao processo de desenvolvimento
do capital humano do negdcio por diversos fatores. Quando olhamos especificamente para o desenvolvimento
de liderangas, a aplicagao desta metodologia vai desencadear uma série de consequénciaspositivas e
estrategicamente relevantes para a empresa.

Nesse sentido, a Mentoria Empresarial € um processo deliberado de transferéncia de conhecimento e
visdo de uma pessoa (mentor) para outra. Assim, contar com um mentor experiente, com vivéncia em Recursos
Humanos, lideranga e gestao de negocios e equipes, vai fazer toda a diferenga na condugao de negaocios.

Muitos confundem os conceitos praticos de consultoria e mentoria. Segundo Eduardo Nogueira,
presidente da Associagao Brasileira dos Mentores de Negdécios (ABMEN), existe grande diferenca entre esses

conceitos.




Para ele, a natureza da consultoria € completamente diferente de mentoria. A primeira busca a entrega
de ferramentas e uma solugao pratica para resolver os problemas. Apenas isso. A mentoria vaimuito mais
além, existe o compromisso com a aprendizagem ou com o desenvolvimento do conhecimentono outro.
Enquanto o consultor entrega os caminhos a serem percorridos, de maneira pratica indicando a melhor
maneira de resolver um problema, o mentor busca no mentorado uma consciéncia critica, de maneiraque o
préprio empreendedor possa entender como analisar e solucionar seus problemas.

Nem sempre o mentor tera resposta para todos os questionamentos de um mentorado, mas sua
experiéncia, vivéncia, seus erros, acertos e tudo aquilo que compde seu repertério cultural e empresarial
podem servir de referéncias para aquele que em determinado momento precisa de uma luz para a tomada
de decisdes. Por isso o principal papel de um mentor é proporcionar que aquele empresario que esta sendo
mentorado tenha autonomia para analisar cenarios, buscar informagao e acima de tudo, saber o momento
certo da tomada de deciséo.

Qualquer empreendedor, por mais preparado que esteja, ndo deveria renunciar ao apoio de terceiros
no seu negdcio. E comum que as pessoas em suas fungdes, estejam muito absorvidas pelo processo. Em
geral, nas empresas brasileiras, os gestores tém uma quantidade enorme de demandas e contam com
estruturas extremamente enxutas, sendo muito comum ser absorvido pelo processo. Aquele que cai nesta
armadilha, tem muita dificuldade para ver o todo.

No decorrer do processo de Mentoria, 0 mentorado vai receber orientacdes, sugestdes, passar por
provocacbes e estimulos. Durante esta relagdo, o mentor vai auxiliar a identificar as melhores decisdes,
reconhecer habilidades e o perfil de lideranga. Logo, é importante que mentores sejam bons ouvintes, didaticos
e bastante diretos. Assim sendo, espera-se que a partir desta clareza e da validagdo da maneira degerir, o
mentorado passe a exercer a lideranca das equipes com mais desenvoltura e eficiéncia.

Com esse conceito bem claro em mente, a AECEC formara uma equipe de profissionais para realizar
as mentorias. Serao profissionais com experiéncia comprovada na gestao de negécios, geréncia executiva e
formacéao de pessoas.

Nossa equipe fara diagndsticos das empresas e empreendedores mentorados, e cada um dosmentores
acompanhara 05 organizagdes diferentes. As organizagdes recebem 10 horas semanais de atendimento,
totalizando 60 horas durante a execugao do projeto.

De segunda a sexta o mentor esta visitando suas empresas e ao término da semana, sexta-feira,
ele fecha os relatdrios, faz suas consideracées e da feedbacks diversos para os mentorados.

O trabalho de mentoria a ser realizado no ambito do Programa INOVA DF, preconizara atendimento
individualizado junto a empresas de diversos segmentos empresariais nas localidades de Regides
Administrativas do Distrito Federal. Em todas estas regides pretende-se atender um conjunto de no minimo
200 empresas.

Como primeiro aspecto, entendemos que seja relevante comentar que todos os mentores, que fardo
parte do quadro para execug¢ao do Programa INOVA DF, além do curso de graduagao possuem alguma

experiéncia em areas correlatas ou complementares a gestdo empresarial como marketing, design,




engenharia, tecnologia, inovacdo, gestdo de pessoas e entre outros. Além destes aspectos todos os
mentores possuem vivéncia empresarial. A jungéo destes fatores torna o trabalho do mentor mais efetivo
junto ao nosso publico-alvo.

A AECEC, com sua experiéncia em capacitacdo e mentoria, realiza um processo permanente de
aprimoramento dos mentores, viabilizando capacita¢des, tanto virtuais como presenciais, nos mais diversos
temas.

Processo de Mentoria (execugdo em campo) - O trabalho dos mentores em campo esta divido nas
seguintes etapas: a) identificagcdo e prospecgdo de empresas, b) diagndstico de campo, c) mentoria
propriamente dita, d) monitoramento dos trabalhos, e) avaliagdo dos resultados.

No decorrer do processo de mentoria, 0 mentorado vai receber orientagdes, sugestdes, passar por
provocagdes e estimulos. Durante esta relagdo, o mentor vai auxiliar a identificar as melhores decisdes,
reconhecer habilidades e o perfil de lideranga. Logo, € importante que mentores sejam bons ouvintes,
didaticos e bastante diretos. Assim sendo, espera-se que a partir desta clareza e da validacdo da maneira
de gerir, 0 mentorado passe a exercer a lideranga das equipes com mais desenvoltura e eficiéncia.

De segunda a quinta o mentor visitara as empresas e ao término da semana, sexta-feira, ele
fechara os relatérios, fara suas consideracbes e dara feedbacks diversos para os mentorados. Essa tabela
organizacional pode sofrer alteracées de acordo com a conveniéncia das empresas atendidas, de maneira
qgue mentor e mentorados podem combinar e planejar os horarios de atendimento que forem melhores para
0s empreendedores.

A mentoria sera realizada no local das empresas, para uma melhor verificagdo in loco, das
dificuldades e pontos fortes do empresario. O cronograma das atividades sera definido de acordo com a
disponibilidade de horario dos empreendedores.

Dessa feita, atenderemos 200 empresas, sendo que para cada empresa sera dedicado 60horas de

mentoria ( visitas, entrevistas e elaboracao de relatorios). Totalizando 12.000 horas de mentoria.

d. Pesquisa de maturagao

Atreladas a mentorias, sera aplicado uma pesquisa de maturidade, para fazer um registro do momento
atual da empresa e a evolugéo que se chegou ao final da execugdo do programa, além de se trabalhar um
diagnéstico preciso para ajudar essas empresas no seu processo de evolugao.

Pode-se dizer que a maturidade empresarial esta associada ao conhecimento adquirido ao longo do
tempo e como esse conhecimento se transforma em resultados efetivos no dia a dia da empresa ou
organizacdo. Dessa maneira, podemos ter a maturidade da empresa relativa aos seus principais processos e
saber o nivel como eles sdo planejados, executados, controlados e gerenciados.

O fato de as empresas atuarem em um ambiente complexo e imprevisivel, onde varios fatores
influenciam permanentemente a tomada de decisdes, tém feito com que as empresas revejam constantemente

0s seus processos, ferramentas de controle, sistemas gerenciais e as estratégias adotadas.




A arena competitiva € dinamica e em muitos casos forga a reflexao estratégica por parte das empresas, tendo
como objetivo principal a maximizagéo dos resultados.

O universo de empresas no DF é formado majoritariamente por micro e pequenas empresas (MPE),
que atuam em um cenario com condigdes que sao, geralmente, desfavoraveis. Embora, as MPE representem
a grande maioria das organizacdes atuantes, muitas delas operam na informalidade e com pouca énfase na
gestao profissional, o que dificulta ainda mais a conquista de vantagens competitivas. Elementos como a
escassez de recursos e a centralizacdo da administracédo dificultam a disseminagao das informacgdes e do
conhecimento do nivel estratégico ao tatico.

As empresas sofrem pressao de cinco forgas competitivas, que variam de acordo com a organizagao
de cada industria. Essas cinco forgas sédo: poder de negociagao dos compradores, poder de negociagao dos
fornecedores, ameaca de novos concorrentes, ameaca de produtos ou servicos substitutos e a concorréncia.
Essas forgas necessitam ser monitoradas pelos gestores e devem ser consideradas quando as estratégias
sao definidas.

Sabendo que o éxito empresarial depende nao apenas da criagdo de vantagens competitivas, e sim
da capacidade de se atualizar e renovar essas vantagens por parte da empresa, destacam-se comoprincipais
fatores determinantes da competitividade, e que podem ser de trés tipos ou dimensoes: estruturais, sistémicos
€ empresariais.

Os fatores estruturais compreendem os fatores de competitividade de origem estrutural, que sao
aqueles onde a capacidade de intervencdo da empresa € limitada, devido a atuagcédo da concorréncia. Estédo
relacionados ao ambiente competitivo em que a empresa estd envolvida, abrangendo n3o somente s
caracteristicas da demanda e da oferta, mas também a atuacao de instituicdes que podem oferecer incentivos
ou algum tipo de regulacao a livre concorréncia.

Em segundo lugar encontram-se os fatores sistémicos, que sdo aqueles em que a empresa possui
escassa ou nenhuma possibilidade de intervir. No que se refere as formas diretas e indiretas em que os
determinantes sistémicos exercem influéncia na competitividade das empresas, isto pode ser visto a partir de
dois angulos. Pelo lado da oferta, estes determinantes afetam as condi¢des de custos e qualidade em que
estao disponiveis os insumos materiais, humanos, organizacionais e institucionais que originam o sistema de
aprendizado, incorporagcado e geracao de inovagdes de processo e produto. Ja pelo lado da demanda, os
determinantes sistémicos definem em que medida e em que termos a sociedade ira demandar o desempenho
competitivo das empresas.

Por ultimo, os fatores empresariais ou internos a empresa s&o aqueles nos quais a empresa possuli
poder total de decisao e podem ser controlados ou modificados por meio de condutas ativas assumidas. Outra
caracteristica deste tipo de fator € que por meio dele a empresa procura se distinguir de seus rivais emtermos
de estratégias e gestao, capacitacédo para inovagao produtiva e recursos humanos.

Um exemplo na pratica: quais os procedimentos no processo de “contratacdo e demissdao” de uma
empresa? Eles sdo os mesmos de anos atrds? Provavelmente algumas coisas mudaram no decorrer do

tempo. As situagdes e contextos podem estar diferentes, os erros, as falhas, os ensinamentos, enfim, todos




esses acontecimentos ajudaram a melhorar e aperfeigoar as praticas que a empresa hoje utiliza.

Da mesma maneira que um individuo evolui e adquire maturidade com o passar do tempo, as empresas
também evoluem, e as melhores sempre estardo em busca da tdo sonhada “melhoria continua”,ou seja,
guanto mais evoluida ela €, mais maturidade ela tem.

Entéo, essa tarefa de elevar o indice de maturidade de gestédo e inovagao das empresas sera crucial
para entender onde estamos, e definirmos a melhor estratégia para chegar aos objetivos e metas estipuladas.

Buscando identificar o grau de maturidade e inovagao das empresas do Distrito Federal, a metodologia
que sera utilizada para analise de maturidade que sera aplicada ao contexto da inovagao.

Serédo aplicados questionarios estruturados nas 200 empresas mentoradas a fim de mapear as
competéncias necessarias a inovagao, para que ao final o publico-alvo do presente projeto alcance ganho de
maturidade em inovagao e competitividade, com metas de curto e médio prazo.

Serdo extraidas das empresas participantes informacdes relevantes, dentre as quais: nome da
empresa, nome fantasia, CNPJ, responsavel, CPF do responsavel, endereco, telefone, e-mail, CNAE
segmento, porte, regido administrativa, sendo que todos os questionarios serdo assinados pelas empresas
participantes.

Como resultado, sera gerado um framework que permitira as organizagdes o diagndstico e respectivo
posicionamento quanto ao grau de maturidade em inovagao de seus processos, produtos ou servi¢cos. capaz
de auxiliar na construgdo de métodos e as etapas que conduzam as beneficiarias a um resultado 6timo
diante de sua aplicacao pratica.

No que diz respeito ao preenchimento do questionario de maturidade empresarial, se buscara um maior
nivel de honestidade e franqueza nas respostas, tendo claro que assim serdo maiores os beneficios com as
solucdes e feedbacks.

Ao término do diagndstico empresarial, sera gerado um relatério e, caso necessario, a orientagao de
nossos especialistas.

O diagnéstico auxiliara no trabalho que sera desenvolvido durante a execucao de todo o programa, a
fim de dar todo suporte necessario as empresas para que alcancem maturidade empresarial.

A maturidade empresarial ndo € algo facil de adquirir, com o passar do tempo e relagao com seu proprio
espaco social-comercial que vai dizer a sua maturidade, cada pessoa adentra a essa realidade de forma
diferente. O contato é crucial para desenvolver essa relagao. O empreender requer estudo de espaco e o que
vai ser colocado em foco no empreendimento, sempre com planejamento e foco no projeto. Alcancara
maturidade empresarial € o sonho de todo empreendedor. Assim como inovar para manter sempre em
ascendéncia.

Duarte e Santos (2011) observaram a importancia do conhecimento para a construgdo das
competéncias e desenvolvimento das vantagens competitivas ao estudarem antes de colocarem em foco as
estratégias organizacionais.

Desenvolver uma visao sistémica dos procedimentos que podem ser administrados para despertar




uma maturidade comercial € o caminho para todos que estdo envolvidos em uma gestdo ativa, que visa o
desenvolvimento da empresa diante dos desafios do cotidiano. A necessidade de gerir diante da

competitividade de mercado deixa aberto os espacos para o fortalecimento da empresa.

Evento de langamento

Sera realizado o evento de langamento do programa INOVA DF, com coletiva de imprensa que ira
dar visibilidade ao projeto e participantes, demonstrando o potencial econdmico do Distrito Federal. Essa
atividade acontecera no dia 30 janeiro de 2024, no Planetario ou em outro lugar que Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacéo do Distrito Federal julgar ser mais adequado. Sugerimos o horario das 10h para que a
impressa acompanhe, juntamente de autoridades e empreendedores da area de inovagao. Sera um momento

de apresentacgao das atividades, metas e objetivos do INOVA DF.

Evento de Encerramento

Sera realizado o evento de encerramento do programa INOVA DF, com a entrega de certificados e
apresentacgao de resultados do projeto, em local e data a serem definidos posteriormente juntamente com a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia. Na ocasiao todos os beneficiarios do projeto serao convidados, bem como
autoridades e demais incentivadores da inovagdo no DF. Data provavel que sera em novembro de 2024, com

a indicagao da data pela SECTI.

ESTRATEGIA PARA MOBILIZAGAO DE PUBLICO

Para que seja alcangado o objetivo proposto neste edital, é preciso uma minuciosa estratégia de
mobilizagdo, que implica em agbes especificas para prospectar o publico especifico do projeto. Para isso
iremos aliar uma equipe de prospectores qualificada e comunicagao direcionada.

A equipe de prospectores visitara as empresas e trabalhadores, demonstrando os beneficios do
programa e fardo um pré-cadastro daqueles que se interessarem pelas atividades do projeto. Essa equipe
serainstruida, de forma que eles terdo as ementas completas dos cursos, e orientagdes basicas para o publico-
alvo e como eles podem fazer parte. Além de informagdes sobre os resultados positivos que as empresas
poderéo obter apds passarem pelo processo de capacitagdo e mentoria do projeto.

Trabalhar com um sistema assertivo de fornecimento e distribuicao de informacdes faz toda adiferenca
para que se atinjam resultados extraordinarios ao final do Programa. Por essa raz&o os mobilizadores visitardo
cada empresa das 12 Regides Administrativas (Planaltina, Sobradinho , Paranoa, Taguatinga, Samambaia,
Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas, Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo) inseridas no
Programa.

Para facilitar a abordagem dos prospectores, sera elaborado um guia com todas as atividades do

projeto, para que ao abordar o publico ele possa fazer melhor o seu trabalho.




Quanto a comunicagao sera realizada por meio de redes sociais com patrocinados que direcionam ao
publico interessado nos temas dos cursos que serao oferecidos, veiculos de grande circulagao e panfletagem
nas regides administrativas onde acontecera o projeto.

Com isso 0 que se busca é superar as expectativas relacionadas a estimativa de publico-alvo
capacitando empresas e trabalhadores das Regides administrativas contempladas com o programa.

Dentre as quais deve capacitar:
¢ Curso presencial: capacitar no minimo 250 pessoas em cada uma das 12 Regibes
Administrativas.
¢ Curso a distancia: capacitar no minimo 700 pessoas empreendedores.

eMentoria: mentorar 200 empresas inscritas.

AGOES ESTRATEGICAS

a) Acessibilidade

As pessoas sédo diferentes, tém necessidades diferentes e o cumprimento da lei exige que a elas sejam
garantidas as condi¢gdes apropriadas de atendimento as particularidades individuais, de forma que todos
possam usufruir das oportunidades existentes.

Neste sentido, o presente projeto, tera diversas agbes para as pessoas com deficiéncia, possibilitando
a acessibilidade e diversidade que tem o intuito de n&do somente incluir, mas também de acolher este publico
prevendo as seguintes a¢des todas as agdes do projeto, principalmente para o curso presencial:

e Rampas de acesso localizadas em pontos estratégicos para atender aos beneficiarios;

o Estacionamento reservado para pessoas com deficiéncia (PCD) e idosos;

e Banheiros adaptados para PCD;

e Intérprete de Libras nos cursos online;

e Toda a comunicagéo do projeto sera voltada para incluir todas as deficiéncias, como por exemplo a
utilizagao da hashtag #ParaCegoVer que € um termo associado a assuntos ou discussdes que se
deseja indexar em redes sociais, inserindo a simbologia (#) antes da palavra, frase ou expresséo.
#ParaCegoVer € a nossa expressao que sera utilizada em todas as pegas expostas na rede social.

Atendendo, portanto, o que esta determinado na Lei federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015 — Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia que determina a garantia de acessibilidade em atividades publicas.
b) Acoes de Desenvolvimento Sustentavel

Ser sustentavel é se tornar um agente de transformagdes positivas para um mundo melhor. Dessa
visdo, surge um dos propositos do INOVA DF em executar diversas agbes sustentaveis, sendo elas:

ambientais, inclusivas, estruturais, sociais e de atendimento

Os processos de desenvolvimento econémico e social estdo intimamente ligados a agdes de




sustentabilidade. Na perspectiva da sustentabilidade, a dimensdo ambiental trabalha aspectos concretos das
limitagdes dos recursos naturais. As atividades humanas sempre estiveram subordinadas aos fenbmenos
naturais e as capacidades do planeta. Visto isso, ha que se respeitar a dimensdo ambiental (ou ecoldgica)
da sustentabilidade. Esta dimensdo compreende a obediéncia aos ciclos temporais da terra, preservando
fontes energéticas e de insumos naturais, objetivando a minima deterioragcdo do meio ambiente. Para
promover a reflexdo e incentivar o publico iremos apresentar as seguintes agbes sustentaveis durante o todo

0 projeto:

e Fomentar a cultura da sustentabilidade por meio da comunicagédo, com posts e cartazes com acdes
que incentivam a preservacado do meio ambiente.

e Fazer a coleta seletiva de residuos, com a utilizagéo de lixeiras devidamente identificadas, separando
0s materiais reciclaveis do lixo organico, no qual sera feita a triagem sustentavel para a melhor
destinagéo.

o Doacao de todos os lixos reciclaveis para cooperativas de reciclagem.

¢ Nao seréo utilizados copos plasticos no presente projeto, sera incentivado do uso da garrafa de agua,
importante ferramenta no processo de reducédo de lixo e na conscientizagdo sobre o impacto ambiental

de tudo o que consumimos, para os participantes e equipe de trabalho.
¢ Proibigao do uso de canudos plasticos conforme dispde Lei distrital n°® 6.266/2019.

Ser sustentavel é se tornar um agente de transformagdes positivas para um mundo melhor.

FORMAS DE CONTRATACAO

As despesas de pagamento da for¢ca de trabalho dos profissionais terdo como fonte o Termo de
Colaboracéao que sera firmado. Os profissionais poderao ser contratados via Microempreendedor individual —
MEI ou empresas, conforme cada caso. a fim de respaldar a OSC de encargos tributarios e trabalhistas. A
contratagdo por meio de empresa tem- se mostrado uma 6tima alternativa haja vista que, em caso de eventual

falta do profissional, este € prontamente substituido, evitando prejuizos ao servigo a ser ofertado.

DO DECRETO N° 43.054/2022

Em que pese a consideravel melhora nos dados relativos a pandemia da Covid-19 no DistritoFederal,
ainda esta vigente o Decreto n° 43.054 de 03 de margo 2022, o qual dispde sobre as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente da COVID-19 (Sars-
Cov-2). Atualmente, as atividades presenciais estao sendo permitidas, porém, caso seja necessario, a OSC

realizara a adequacédo do evento e das atividades a realidade vivenciada e as restricbes impostas pelo




Distrito Federal.

DINAMICA DO PROJETO

Etapa de pré-producédo: Na pré-producao, varias etapas sao realizadas para preparar todas as bases
necessarias antes de iniciar a produgao propriamente dita. Essa fase é crucial para garantir que o projeto seja

bem planejado e executado com eficiéncia.

ATIVIDADE DE PRE PRODUGAO DATA
28/12 a 10/01/2024

Contratagao de recursos humanos
especializados - Diretor, Coordenagao
Producao, Coordenacao Administrativo,
Coordenador  Pedagdgico dos  cursos
presenciais, Coordenador dos cursos online,
Coordenador de Mentoria, Assessoria
Juridica, Assessoria de Imprensa, Contador e
Gestéo de Redes Sociais

28/12 a 10/01/2024
Contratacdo dos professores e mentores -

elaboragdo material didatico — apostilas

28/12 a 10/01/2024
Contratagao mobilizadores, equipe de apoio

28/12 a 10/01/2024
Organizagao e contratagdo da infraestrutura

necessaria para o programa

28/12 a 28/01/2024
Visitacdo e escolha das salas onde

acontecerao as aulas presenciais

12/01/2024
Reunido Inicial —no qual serédo estabelecidas

responsabilidades e transmitido a equipe

28/12 a 10/01/2024
Elaboragéo da identidade visual, formatagéo

do site e divulgacdo da programacgido nas
redes sociais, confecgdo do material grafico e
site

10/01/2024 a 03/03/2024
Divulgacdo ostensiva do Programa nas redes

sociais, veiculos de grande circulagao

15/01 a 19/01
Reuniao de professores presenciais e

coordenacgao e preparacao para as aulas

15/01 a 03/03
Inicio das gravagdes das aulas online

02/02/2024 a 02/03/2024
Visita dos mobilizadores as empresas para

prospeccdo para as aulas de capacitagao e




mentoria

Periodo de inscrigdes dos cursos onlines e
presenciais de acordo com a RA

30/01 a 15/10

Etapa de producio/execugdo: Realizagao

administrativas.

do programa

INOVA DF nas 12 regides

ATIVIDADE DE PRODUGAO DATA
Langamento — INOVA DF com inicio das 30/01/2023
inscricoes

04/03 a 25/10
Inicio dos cursos presenciais

04/03 a 25/11
Inicio da disponibilizagdo dos cursos onlines

1/04 a 25/10
Inicio das mentorias

26/10 a 26/11
Finalizacdo do relatério de maturagédo das
empresas

10/12
Evento de encerramento do projeto

conciliacdo bancaria e prestagao de contas.

Etapa de pds-producao: analise de dados da pesquisa de satisfagado, elaboracdo de relatério final,

ATIVIDADE DE POS PRODUGAO

DATA

Conciliagao bancaria

26/11 a 10/12

Finalizacdo do relatério setorizado

26/11 a 26/12

OBJETIVOS :

a. Objetivo Geral: Capacitar empresas e pessoas fisicas para melhorar a geragao de emprego, renda e

aumento da produtividade e qualidade de produtos e servigos, processos, gestdo, modelo de negdcio com

impacto positivo no faturamento das empresas. Para isto, busca desenvolver competéncias comportamentais

nos temas: gestdo de processos, certificagdo de pessoas e competéncias; Inserir ferramentas praticas

passiveis de aplicacao imediata, com intuito de integrar e institucionalizar melhorias continuas nos processos

das empresas e seus trabalhadores; e a modernizacdo técnica, mediante oacesso as novas tecnologias

que melhorem seus processos/produtos.

b. Objetivos Especificos

Disponibilizar no minimo 10 (dez) cursos presenciais, podendo ser acrescido de acordo com as




demandas da populagao, em cada uma das 12(doze) Regiées Administrativas, com no minimo 20
(vinte) horas aula;

Nos cursos presenciais devem ser capacitados no minimo 250 (duzentos e cinquenta) pessoas em
cada Regido Administrativa. Para se considerar o curso concluso pelo participante devera ser
comprovada a participagédo minima de 70% (setenta por cento) das aulas por meio de lista de
presenca assinada pelo aluno e validada pelos professores, assim como entrega de certificado de
concluséo.

Disponibilizar no minimo 20 (vinte) opgdes de curso on-line, podendo ser acrescido de acordo com as
demandas da populagado, com no minimo 6 (seis) horas aula;

Nos cursos on-line devem ser capacitados no minimo 700 (setecentas) pessoas; Para se considerar
0 curso concluso pelo participante devera ser comprovada a participagdo minima de 70% (setenta
por cento) das aulas por meio da lista de presenga assinada pelo aluno e validada pelos professores,
assim como entrega de certificado de concluséo digital.

Devem ser atendidos com mentoria individual no minimo 200 (duzentas) empresas, sendo que
devem ser ofertadas 60 (sessenta) horas de mentoria para cada empresa, totalizando o montante de
12.000 (doze mil) horas de mentoria; O periodo para atingir as horas de mentoria sera de 7 (sete)
meses.

Capacitar empresas e trabalhadores para melhorar a produtividade e qualidade de produtos,
servigos, processos, gestdo e modelo de negdcio, com impacto positivo na geragdo de emprego e
renda por meio da ciéncia e tecnologia;

Descentralizar os servigos e recursos da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
para auxiliar a cadeia produtiva do DF;

Desenvolver competéncias comportamentais nos temas: novas tecnologias, gestao de processos,
certificagdo de pessoas e competéncias por meio das inovagdes em ciéncia e tecnologia;

Inserir ferramentas praticas passiveis de aplicagédo imediata, com intuito de integrar e institucionalizar
melhorias continuas nos processos das empresas e seus fornecedores por meio de mentorias;

Capacitar, qualificar, fomentar o crescimento profissional por meio da inovagao e empregabilidade
dos trabalhadores do DF;

Modernizagao técnica, inovagao e certificagéo, para incrementar a geragao de emprego e renda,
mediante o acesso as novas tecnologias que melhorem os processos e produtos

Indicadores de afericdo das metas

Contratos firmados;

Folhas de pontos dos contratados;

Listas de presencas das aulas;

Registros fotograficos;

Pecas graficas produzidas, cards e clipping jornalistico;

Relatérios de acessos, gerados pelo website do projeto, de modo a identificar a quantidade de
inscrigdes realizadas para as atividades do projeto.




e Relacao/Relatdrio de presencga das pessoas inscritas nos cursos presenciais € mentorias.

e Relatério final sobre cada um dos mentorados.

e Relatério final da pesquisa de maturacéo.

e Relatério emitido pelo site no qual acompanha a participagdo dos beneficiarios nos cursos
online.

e Relatdrio final, com a compilagédo de todos os dados do projeto.

e Pesquisa de satisfacdo de forma anénima dos participantes, alunos e professores.

PUBLICO-ALVO BENEFICIADO:

Empresas e pessoas fisicas, acima de 14 anos, mediante autorizagao dos pais e responsaveis das
12 Regides administrativas contempladas do Distrito Federal. E um projeto inclusivo e democratico, que

recebera todos os interessados em ciéncia, tecnologia, inovagédo e empreendedorismo.

CONTRAPARTIDA:
[1NAO SE APLICA

CRONOGRAMA EXECUTIVO
ACAO INiclo TERMINO
Contratacado de recursos humanos especializados DEZ/2023 FEV/2024
Elaboragéo do Plano de Comunicagao e estratégias de divulgacao DEZ/2023 FEV/2024
Selecao e contratacao dos professores DEZ/2023 FEV/2024
:ljjé)rl:]c;g%% dgor :r:tjeec?rlc\;ﬁllgggso da programagao nas redes sociais JAN/2024 MAR/2024
Inscricbes para 0s cursos JAN/2024 MAR/2024
Realizagéo do INOVA DF MAR/2024 | OUT/2024
Prestacao de contas NOV/2024 DEZ/2024
MARCOS EXECUTORES
ACAO INiclo TERMINO
Realizacado do INOVA DF MAR/2024 OUT/2024

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO




Modalidade: 2 (duas) parcelas, sendo a primeira na assinatura do Termo de Colaboragéo de 50%
(cinquenta por cento), a segunda parcela os 50% restantes do valor em 10/02/2024, mediante
apresentacao de relatério parcial das atividades desenvolvidas até o momento da entrega do relatério.

( contratacao RH, divulgagao, aluguel das salas)

PLANILHA FINANCEIRA

Meta 1 - Contratagdes de Recursos Humanos e Servigos de Produgdo

PROJETO INOVADF

11

Diretor Geral - Profissional
responsavel por idealizar e
orientar a dire¢do de todos os
produtos  relacionados ao
projeto, responsavel por
delegar tarefas e atividades a
todas as coordenagdes. Sendo
necessario para a pré-produgio,
produgdo e pos- produgdo. O
regime juridico de contratagdo
de profissionais sera por meio
de servicos de empresa. Carga
horaria 40

horas semanais.

Item 59 da Tabela
FGV - M3o de obra +
Corregdo do IPCA

12

R$
9.000,00

RS
108.000,00

1.2

Coordenador Administrativo e
Financeiro - Profissional que
coordena as rotinas
administrativas, o
planejamento estratégico e a
gestdo dos recursos
organizacionais, sejam estes:
materiais, patrimoniais,
financeiros, tecnoldgicos ou
humanos. Sera 01 profissional
que atuara durante todo
periodo do projeto, incluindo
pré-produgdo, producdo e
prestagdo de contas. O regime
juridico de contratagio de
profissionais sera por meio de
servicos de empresa. Carga
horaria 40 horas semanais.

Item 44 da Tabela
FGV - M3o de obra +
Corregdo do IPCA

12

RS
7.500,00

RS
90.000,00




1.3

Coordenador de Produgdo -
Profissional responsavel pelo
planejamento, acesso,
infraestrutura, operagoes,
acompanhamento e fiscalizacao
dos diversos servicos de apoio,
bem como pela producdo e
execucdo das atividades. O
regime juridico de contratacdo
de profissionais serd por meio
de servicos de empresa. Carga
horaria 40 horas semanais.

Item 44 da Tabela
FGV - M3o de obra +
Correcao do IPCA

12

RS
8.000,00

RS
96.000,00

1.4

Coordenador Pedagdgico dos
Cursos Presenciais -
Contratacdo de Profissional
responsavel pela coordenacgdo
do conteiudo  pedagdgico,
professores e demais assuntos
relacionados as aulas aoscursos
presenciais. O regimejuridico de
contratacdo de profissionais
serd por meio de servicos de
empresa. Carga

hordria 40 horas semanais.

Item 44 da Tabela
FGV - M3o de obra +
Correcao do IPCA

12

RS
8.000,00

RS
96.000,00

15

Coordenador Pedagdgico dos
Cursos Online - Profissional
responsavel pela coordenacdo
do conteudo  pedagdgico,
professores e demais assuntos
relacionados as aulas que serao
disponibilizadas em plataforma
online. O regime juridico de
contratacdo de profissionais
serd por meio de servicos de
empresa. Carga horaria 40
horas semanais.

Item 44 da Tabela
FGV - M3o de obra +
Correcao do IPCA

12

RS
8.000,00

RS
96.000,00

1.6

Coordenagdao de Mentorias -
Contratacdo de profissional
responsavel para organizagdoas
mentorias, acompanha-las,bem
como coordenar a pesquisa de
maturagdo que sera entregue
ao final do projeto. O regime
juridico de contratacdo de
profissionais sera por meio de
servicos de empresa. Carga
horaria 40

horas semanais.

Item 44 da Tabela
FGV - M3o de obra +
Correcao do IPCA

12

RS
8.000,00

RS
96.000,00

1.7

Assistente de Produgao
Profissional responsavel em
auxiliar os Monitores e

Item 22 da Tabela
FGV - M3o de obra +
Correcao do IPCA

12

RS
3.200,00

RS
38.400,00




Instrutores nos cursos. Sendo
necessario um  profissional
assistente para o projeto. O
regime juridico de contratagdo
de profissionais sera por meio
de servicos de empresa. Carga
horaria 40 horas semanais.

1.8

Assessoria Juridica -
Contratagdo de  consultor
juridico, profissional que atua
na prestagdo de servigos que
tém como foco oferecer
orientagdes para empresas ou
pessoas em relagdo a questdes
juridicas, diagnosticando
possiveis problemas, acdes
contratuais e  formulando
solugBes. O regime juridico de
contratagdo de profissionais
sera por meio de servicos de
empresa Carga horaria 40 horas
semanais.

Item 131 da Tabela
FGV - M3o de obra +
Corregdo IPCA

12

RS
3.100,00

RS
37.200,00

1.9

Contador - Profissional
devidamente registrado junto
ao CRC, responsavel por pelo
acompanhamento de processos
administrativos contabeis do
projeto. O regime juridico de
contratagdo de profissionais
sera por meio de servigos de
empresa. Carga horaria 40
horas semanais.

Item 149 da Tabela
FGV- M3o de obra +
Corregdo IPCA

12

RS
2.450,00

RS
29.400,00

1.10

Auxiliar Administrativo -
Contratagdo de profissional
responsavel pela gestdo
financeira e negocial doprojeto,
efetuar pagamentos e fluxos
financeiros, bem como
cumprimento de prazos
determinados contratos de
fornecedores, execugdo dos
cronogramas de pagamento,
arquivamento e controle de
comprovantes, relacionamento
com fornecedores e demais
fungdes pertinentes as
atividades em quest3o.
Necessarios para 0s cursos
presenciais na razdo de 04
profissionais por dia.

Item 22 da Tabela
FGV - M3o de obra +
Corregdo do IPCA

Diaria

120

RS
260,00

TOTAL META 1

RS
31.200,00

RS




Meta 2 - Contratacdes de Pessoal Especializado na Area de Ensino

2.1

Professores para os Cursos
Presenciais - Contratacdo de
profissionais com vasta
experiéncia nas areas tematicas
do projeto. Empresa
especializada em fornecer
profissionais responsaveis por
transmitir os contetdos das
disciplinas do curso. Serao 10
opgOes de cursos presenciais de
20h para cada uma das 12
Regides Administrativas

CONSULTA SALICNET -
Produto: Seminario /

Simpésio / Encontro /

Congresso / Palestra -
Iltem Orgamentario:

Professor (menor
valor dentro da
pesquisa)

Hora aula

2400

RS
160,00

RS
384.000,00

2.2

Servico de Prestagdo de Cursos
Online - Contratagdo de
servigos completos de cursos na
modalidade Online, com
contratagdo de profissionais
com vasta experiéncia nas
areas tematicas do projeto,
prestado por empresa
especializada em fornecer
profissionais responsaveis por
transmitir os conteudos das
disciplinas do curso ofertado
pela modalidade a distancia. o
Servigo inclui Editor de Videos,
legendagem, iluminador,
diretor, cinegrafista,
programador, técnico de som,
roteirizagao e conteudista.
Também inclui todos os
equipamentos de filmagem
necessarios, incluindo
computadores, cameras, TVs,
microfones, mesas de corte e
som, dentre outros. Sera
prestado juntamente o servigo
de Interprete de Libras para
cumprir as normas de
acessibilidade vigentes. Serdo
20 (vinte) cursos, com carga
horaria de 6h (seis horas) por
curso. Serdo certificados na
modalidade digital.

Valor de Mercado -
Comprovagao por
cotagdes

Servigo

20

RS
20.000,00

RS
400.000,00

2.3

Mentores - Contratagdao de
profissionais com vasta
experiéncia nas areas tematicas
do projeto, com aptiddo para
mentorar empresa. Empresa

CONSULTA SALICNET -

Produto: Seminario /
Simpdsio / Encontro /
Congresso / Palestra -
Item Orgamentario:

Hora aula

12000

RS
180,00

RS
2.160.000,00




especializada em  fornecer
profissionais responsaveis por
transmitir os conteudos das
disciplinas do curso. O
quantitativo de horas (que foi
estabelecido em Edital)
atendera a uma mentoria
individual de no minimo 200
(duzentas) empresas.

Professor (menor
valor dentro da
pesquisa)

Meta 3 - Contratagdes de Estruturas e Servigos Especializados

944.000,00

3.1.1

Locagdo de Sala para Curso
Presencial - Locagdo de espago
necessario para a realizag3o dos
cursos presenciais, devendo
serem salas do tipo
universitarias ou convertidas
em sala de padr3o universitario,
com lousa, ambiente que
comporte pelo menos 20
alunos e professor, com
ventilagdo adequada e
acessibilidade minima legal e
em local de facil acesso na
cidade. Serdo 10 cursos
presenciais que serdo
disponibilizados em 10 dias (02
semanas) em cada uma das 12
regides administrativas, para
tanto utilizando 04 salas por 10
dias em cada local atendido
pelo projeto (480 diarias) as
quais ser3o distribuidas as
turmas em turnos de modo a
comportar a demanda prevista.
Também s3o previstas as
locagdes de 02 salas por uma
semana cada em cada uma das
12 RAs (60 diarias) voltadas as
atividades de mentorias.

Item 36 da Tabela
FGV - Servigos +
Corregdao do IPCA

Diaria

540

RS
400,00

RS
216.000,00

3.1.2

Locagdo de Cadeiras
Universitarias - Servico de
locagdo de cadeiras estofadas
do tipo universitarias, sendo
necessarias 60 cadeiras que
serdo utilizadas por 10 dias em
cada uma das 12 regides
administrativas para as aulas
presenciais (7.200 diarias) e 40
cadeiras que serdo utilizadas
por 05 dias em cada uma das 12

Item 16 da Tabela
FGV - Servigos +
Corregdo do IPCA

Diaria

9600

RS
7,00

RS
67.200,00




regidoes administrativas para as
mentorias (2.400 diarias).

Locacio de Bebedouro -
Locacdo de bebedouro de agua
potavel com filtragem
certificada e refrigeracao

Consulta Salicnet
(Produto: Festa

. ; Popular - Item . RS
r’)ropna, em torre com :c,aldas de Orcamentrio: Més 24 2.880,00
agua refrigerada e 34gua em ~

Locacao de
temperatura natural, sendo 02 Bebedouro)
unidades por dia de curso por 12 RS
3.1.3 | meses. 120,00
Locacdao de Computador -
Servico de locagao de
computador destinado 01 para Consulta Salicnet
o professor e dois para o (Produto: Oficina
coordenador e auxiliar de /Workshop/Seminario RS
producao. Computadores do Audiovisual Més 36
. L 5.400,00
tipo Movva Intel Dual Core Item Orgamentario
J1800, 4GB, HD 500GB, Linux- Locacao de
MVLIJ18005004 ou computadores)
similar/superior. Serdo 03 RS
3.1.4 | computadores por 12 meses. 150,00
Impressora - Servico de locagao
de impressora do tipo laserjet Consulta Salicnet
P&B, de modelo HP Laser 107A, (Produto :
Laser, Mono, 110V - Apresentagdao Musical Mas 12 RS
47B77A#696 ou Item Orcamentario : 2.400,00
similar/superior. Sendo 01 Impressora Jato de
equipamento por 12 regides Tinta) RS
3.1.5 | administrativas atendidas. 200,00
Sistema de Sonorizacao
(Auditério/Similar) - Sistema
de sonorizacdao ambiente, com
02 caixas de som no pedfestal, Consulta Salicnet
mesa de som de 04 canais,
) (Produto:
conectadas a 02 microfones e ~ . - RS
L. Apresentagdao Musical Diaria 360
ao computador, compativeis ao L. 180.000,00
K - ltem Orgamentario:
tamanho da sala e numero de .
. o Sonorizagdo)
participantes. Didria de 12
horas sendo utilizados em ao
menos 03 salas por 120 dias ao RS
3.1.6 |todo. 500,00
APOSt,'Ia ) Impress?o de Consulta Salicnet
apostilas informativas no (Produto: Oficina
formato: A4 (21,0 x 29,7 cm), ) L
em 1/1 cores: 1x1 (p/b), no /Workshop/Seminario Unidade 700 RS RS
- X2 AR/, Audiovisual 45,00  31.500,00
papel: AP 90g, com -
Item Orgamentario :
acabamento: Acetato .
Apostila)

3.1.7

Transparente Liso, dotada de




espiral, com o objetivo de
serem o material
complementar de estudo dos
alunos. Sera 01 (uma) unidade
por aluno.

Kit Lanche - Alimentagado
armazenada em embalagem
pratica, higiénica e
ambientalmente aceitavel.
Contendo 01 fruta, 01 suco em

Consulta Salicnet
(Produto : Seminario /
Simpésio / Encontro /

embalagem longa vida, 1 barra . RS RS
de cereal, 01 biscoito (tipo Club | COnEresse/ Palestra | Unidade 18000 14,50|  261.000,00
social ou cream cracker), Itt?m Orgaanentarlo:
Alimentacdo/lanche
embalados separadamente. O
C e s para educandos)
total sera distribuido conforme
a demanda para os alunos dos
3.1.8 | cursos durante 120 dias.
Kit Material Escolar - Aquisi¢ao
de kit escolar para os alunos Consulta Salicnet
dos cursos contendo 01 (Produto : Oficina
caderno com espiral 1/4 de /Workshop/Seminario RS RS
capa flexivel com 48 Folhas, 01 Audiovisual Unidade 3000
L - 35,00 105.000,00
|apis preto 2B, 01 caneta Item Orgamentario:
esferografica 1.0mm cristal de Material de apoio
cor azul e 01 borracha branca pedagdgico)
3.1.9 | escolar Record 40.
Gal3o de Agua - Fornecimento
e reabastecimento de galGes de
agua potavel com capacidade
para 20L, na data de validade, Valor de Mercado - RS
com certificagdo. Servico de Comprovagao por Unidade 500 ~500.00
entrega e troca inclusos. cotagdes B
Quantitativo total a ser
distribuido conforme a RS
3.1.10 | demanda. 15,00
Auxiliar de Limpeza - Prestagdo
de servicos com profissionais
treinados, capacitados e
uniformizados para execugdo| Consulta Salicnet
dos servicos de limpeza e|(Produto :Seminario /
conservacdo, com honordrios| Simpdsio / Encontro / Di4ria 240 RS
compativeis com o piso sindical| Congresso / Palestra 43.200,00
da categoria, incluindo todo o| Item Orgamentario:
material e equipamentos Limpeza)
necessarios. Serdo 02
profissionais atuando pelo RS
3.1.11 | periodo de cursos presenciais. 180,00
Locacdo de Video projetor -| Consulta Salicnet
Servigo de locagdo de projetor (Produto: Oficina Més 9 RS
de imagens com resolugdo HD | /Workshop/Seminario RS 1.350,00

3.1.12

(1280 x 720) ou WXGA (1280 x

Audiovisual

150,00




800 pixels), com luminosidade
de 3.500 lumens ANSI, taxa de
contraste: 2000:1 tipica (Full
On/Full Off), alimentagdo 110v
a 220v 60 Hz, entradas VGA, D-
sub de 15 pinos e HDMI (nativa
ou por conversor) para a
apresentagdo de cursos
presenciais.

Item Orgamentario :

Locagdo de
equipamento de
projecao)

Meta 4 - Contratagdes Graficas e de Publicidade

4.1

Assessoria de Imprensa -
Contratagdo de empresa de
releases e matérias para
criagdo, planejamento,
desenvolvimento e divulgagéo
de matérias relacionadas as
atividades da programagao do
projeto. Requerendo pautas de
insergdes e pautas em diversos
veiculos de comunicag3o.
Emiss3o de relatdrios e
mensuragao de alcance da
midias, clipagem

Item 172 da Tabela
FGV M3o de obra +
Corregao IPCA

12

RS
3.000,00

RS
36.000,00

4.2

Carro de Som - Contratagao de
empresa para prestagao de
servigos de divulgagdo em
carro de som para divulgacdo
do Cultura nas cidades Sendo
necessario 01 carro por 12
regides administrativas nos 10
dias que antecedem o projeto
naquela cidade, por ao menos
6h por dia de servigo.

Item 176 da Tabela
FGV Servigos +
Corregao IPCA

Diaria

120

RS
500,00

RS
60.000,00

4.3

Criagdo de Site - Servigo de
criagdo, desenvolvimento,
Implementagdo, hospedagem
do site personalizado para o
projeto, com divulgagdo das
acOes, contato, cadastro e
outros servigos, prestado por
profissional experiente.

Item 130 da Tabela
FGV M3o de obra +
Corregao IPCA

Servigo

RS
27.670,00

RS
27.670,00

44

Designer Grafico - Contratagao
de profissional responsavelpela
criagdo da identidade visual,
pecas de divulgagdo e aplicagédo
em todas as pegas publicitarias,
atuando em todo o projeto,
inclusive apos a realizagdo com
a elaboragéo de

pecas para a relatoria. O

Item 167 da Tabela
FGV M3ao de obra +
Corregao IPCA

12

RS
4.500,00

RS
54.000,00




regime juridico de contratacdo
de profissionais sera por meio
de servicos de empresa. Carga
horaria de 40 horas semanais

4.5

Gerenciamento de Redes
Sociais - Equipe responsavelpor
planejar e desenvolver o
cronograma de comunicacao e
divulgacdo durante todo o
periodo do projeto para as
midias sociais, utilizando
principalmente as redes sociais
e a midia espontanea,
objetivando  propor ideias,
desenvolver conteudo
institucional, coordenar e
orientar os trabalhos de
designer e acompanhamento
de pecas de divulgacdo. O
regime juridico de contratacao
de profissionais sera por meio
de servicos de empresa. Carga
horaria de 40 horas semanais

Item 6 da Tabela FGV
Ma3ao de obra +
Correcao IPCA

12

RS
5.000,00

RS
60.000,00

4.6

Banner - Contratagdo de
empresa especializada para
prestacdo de servico de
confeccdo de Banner em lona
vinilica com acabamento em
Ilhdis, em 04 cores, voltada a
sinalizacdo externa e interna
bem como divulgacao.

Item 156 da Tabela
FGV Servigos +
Correcao IPCA

Metro
guadrado

50

RS
61,00

RS
3.050,00

4.7

Equipe de Mobilizagio -
Profissionais responsaveis por
visitar e informar sobre o
projeto no DF em diversas
Regides administrativas do
Distrito Federal. Serdo
contratados 5 profissionaispara
15 dias de divulgacao para

12 regides administrativas. O
regime juridico de contratacdo
de profissionais sera por meio
de servicos de empresa. Carga
horaria de 06 horas diarias.

Item 22 da Tabela FGV
Ma3ao de obra +
Correcao IPCA

Diaria

900

RS
150,00

RS
135.000,00

4.8

Camisetas - Servico de
confeccdo malha fio 30,4/0
cores, tamanhos /m/g/gg/xxg,
gola em viés meia manga,
gravagao frente verso
conforme a arte oferecida para
a coordenacdo do evento e

Consulta Salicnet
(Produto: Seminario /
Simpdsio / Encontro /
Congresso / Palestra

Item Orcamentario :
Camisetas)

Unidade

50

RS
35,00

RS
1.750,00




colaboradores diretos.
Impulsionamento Redes
. . Valor a ser
Sociais - Servigo de .
) Isi " integralmente
impt 5|onf=1men © Pago Pard| . estido nas redes
posts realizados no Facebook e e
. sociais ndo havendo
Instagram. Tipo de produto em n
4.9 ue o contratante disponibiliza parametro de preco Servigco 1 RS
’ q P . publico por se tratar ¢ 18.900,00
valor de teto para a agdo de .
. ~ L de servigo apenas
divulgacdo paga, atingindo um
; R prestado por
determinado numero de
. fornecedores
usuarios das redes em uma especificos RS
determinada area. P ' 18.900,00
Certificados de Conclusdo do .
. ~ Consulta Salicnet
Curso - Servigco de confecgao de .
o . (Produto: Oficina
certificado de conclusdo do L
curso em papel couché com /Workshop/Seminario RS
4.10 Audiovisual Unidad 3000
brilho e colorido visando a naiovistia , . nicade 15.000,00
t | ltem Orgamentario:
en regla para os a 'unos que Certificado -
concluirem as oficinas do Confecgo) RS
projeto. ¢ 5,00
Impressdo de Folheto - Servico
de impressdo de informativo| Pesquisa no portal
sobre as atividades do projeto. SALICNET - RS
4.11 |Impressdo em papel couché| Apresentagdao Musical | Unidade 30000
. . o .. 3.000,00
189g, meio oficio. Serdo| -Iltem Orgamentario:
distribuido 30 mil folhetos para Filipeta RS
as 8 regibes administrativas. 0,10
R$
TOTAL META 4 414.370,00
VALOR TOTAL>>> RS
5.000.000,00

Brasilia, 18 de dezembro de 2023
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Presidente AECEC






ANEXO XXl
PLANO DE COMUNICAGAO

PLANO DE COMUNICAGAO

1. Introdugdo — Contextualizar o projeto. (indicar o nome, a descrigdo do projeto e suas principais caracteristicas)

O Programa de Capacitac3o para a Inovag¢3o do DF — INOVA DF , é um projeto que vem para revolucionar oI
empreendedorismo na Capital do pais, para isso € necessario que a comunicacdo seja eficiente. Logo as ag8es de

comunicac¢3o serdo devem focar suas mensagens naquilo que é relevante para o publico-alvo:

A QUEM DIZER? O QUE DIZER? QUANDO DIZER? ONDE DIZER? (CANAIS)
Empresarios/ O INOVA DF é um programa | Durante todo | Site, redes sociais do
empreendedores/ que visa capacitar | processo de pré e | projeto, imprensa
fornecedores e | empreendedores e | realizagdo do | especializada, midias
funcionarios trabalhadores para melhorar | projeto. online, telefone, SMS e
a produtividade e qualidade mailing de associagles
dos seus produtos, servigos, empresariais.
processos, gestdo, modelo de
negocio com impacto positivo
no faturamento. Aliados a
inovagdo e tecnologia.
Toda populagdo do| Conhega a programagdo | Nas acdes | Site e redes sociais do
Distrito Federal completa e participe das | direcionadas ao | projeto, imprensa, midia
atividades do INOVA DF | publico em geral online segmentada por
apoiando e fomentando a interesse, TV aberta em
economia local. Brasilia.

2. Diagnéstico e necessidades de trabalho. (descrever aimportancia do objeto para o territdrio de atuagdo).

A importancia do empreendedorismo é incontestavel para o desenvolvimento do pais, pois ajuda na geragdo|
lde novos postos de trabalho formais, criagdo de produtos e servigos para o mercado, entre outras riquezas.
Além disso, atitudes empreendedoras tém o poder de criar bem-estar social, especialmente quando elas visam|
lapresentar solugBes para determinados problemas da sociedade.

Empreendedores sdo visionarios, portanto, responsaveis pela inovagio tecnoldgica que sustenta paises em
pleno desenvolvimento como o Brasil. Como protagonistas no que diz respeito a inovagao, os empreendedores sdo

pecas essenciais no crescimento da economia.

De fato, uma parte dos empreendedores brasileiros inicia suas empreitadas apenas com muita vontade e sem

nenhum conhecimento real do que seja administrar uma empresa, por menor que seja além disso ha aquele
profissionais que ndo estdo completamente qualificados para as fungdes que exerce e muitas vezes ndo se atualizam
das inovagdes do mercado de trabalho.

Esta falta de conhecimento tanto tedrico como pratico, no que tange ao trabalho e empreendedorismo é um




dos fatores que levam muitos negdcios a fecharem suas portas antes mesmo de completar cinco anos de vida. E fat
que esta situac3o poderia ser evitada, se os empreendedores e trabalhadores de maneira geral também dedicassem
parte de seu tempo a estudar os melhores caminhos, métodos e agdes para promover suas ideias e realizar seus sonhos.
Quem se prepara e agrega conhecimentos sobre o mercado e tudo que se relaciona com o empreendimento,
om certeza, esta um passo a frente de seus concorrentes; que também est3o iniciando seus projetos. Existe uma ilus3o
muito comum em achar que tocar uma empresa é simples, mas isso requer maturidade e organizag&o, no inicio é preciso|

dedica¢3o total e trabalhar duro para manté-la firme e fazé-la crescer.

Por mais boa vontade que se tenha, apenas isso ndo é o suficiente para o negdcio dar certo. Por isso, estudar o
mercado, planejar a empresa, fazer cursos e workshops especificos, ir a palestras e conversar com empresarios mai
experientes; faz toda diferenca, pois potencializa o desenvolvimento pratico doempreendedor e d

rabalhador, amplia sua visdao e aumenta suas chances de ser bem-sucedido em suas agoes.

As mudangas s3o constantes em todos os mercados e estar atento a elas é essencial. E necessario, por exemplo,
estudar as tendéncias de mercado, evolugdes tecnoldgicas, conhecer novos tipos de matérias—primas, novo

ornecedores, possiveis nichos de clientes e formas mais efetivas de gerenciamento da empresa, novas formas de
omunicagdo. Assim, além de atualizado, o trabalhador e empreendedor também pode focar em inovagdo e sair na
rente dos seus concorrentes, que n3o fazem o mesmo. E dentro do programa “INOVA DF” havera muitas atividades,

que ajudarao aos empreendedores e trabalhadores em suas atividades. Vejamos:

3. Objetivos gerais e especificos do Plano de Comunicagao.

bjetivo geral: Promover uma comunicagdo integrada, colaborativa e continua na pré-produgio, produg3o e pds-
produgdo de forma a facilitar o entendimento das a¢des do projeto em busca do alcance dos objetivos e metas previstas|

no plano de trabalho.

[Objetivos especificos:

e Divulgar as acoes e atividades promovidas pelo projeto;

e Comunicar de forma positiva a imagem do programa, reforcando a confianga e o crédito com as
entidades publicas e da sociedade civil, além do setor privado;

e Preparar artes graficas a ser enviado aos meios de comunicagdo para divulgar o projeto e acdes a serem|
realizadas;

e Cobertura grafica de todas as agdes;

e Producdo de pecas como cards de divulgagéo;
e Produgao de material promocional diverso;

e Dar visibilidade as a¢gdes do projeto;

e Promover a divulgac3o para o maximo de pessoas da Regido Administrativa;




e Utilizar as midias sociais para ampliar o relacionamento com o publico interessado;
e Garantir a atualizagdo constante das noticias e contetidos nas midias sociais;

e Elaborar clipping ao final do projeto com todos os meios de comunicagao, valores utilizados.

4. Identificar os publicos. (destinados do projeto e como eles serdo informados).

Empresas e pessoas fisicas, acima de 14 anos, mediante autorizacdo dos pais e responsaveis das 12 Regi5e]
administrativas contempladas do Distrito Federal. E um projeto inclusivo e democratico, que receberd todos o

interessados em ciéncia, tecnologia, inovagdo e empreendedorismo.

5. Identificar as estratégias, as agdes e as metas a serem realizadas no Plano.

|Lancamento do Programa de Capacitacdo para a Inovagdo do DF— INOVA DF

e O objetivo é aquecer o mercado, os empresarios, empreendedores, trabalhadores, fornecedores,
publico em geral, imprensa usando como motivo a preparag3o para o projeto.

e Criar uma agenda de geracdo de fatos jornalisticos semanalmente.

e Cada professor especialista na area confirmado, evento de langamento, uma data comemorativa ligadal

aos empreendedores devera virar noticia neste periodo e conquistar espago na imprensa.

[Durante o Projeto

Durante a realizagdo do projeto, os perfis nas redes sociais fardo a cobertura das atividades, com a central de
|:oticias, interagindo com o publico, pautando na rede a conversa sobre o que esta acontecendo, perspectivas para o

uturo.

lApés o Programa de Capacitagdo para a Inovagdao do DF- INOVA DF

Para acompanhar a repercussdo, analisar a reputacdo, valorac3o de retorno e das estratégias e esforgos de}

|comunica<;50, com a finalidade de elaborar um relatorio detalhado das atividades realizadas e resultados obtidos,
r

eunindo todos os dados sobre comunicagdo do projeto.

6. Identificar os produtos, objetivos e indicadores a serem alcangados.

Produto Objetivo Indicador

Divulgar o projeto nas
comunidades
escolhidas

Produc3o de site na web + plataforma dos cursos online, Site criado

conforme necessidades do projeto.

Comunicar por meio
dos veiculos de grande
circulagdo a realizagdo

do projeto. Compilar

Clipping Relatorio gerado




todos os meios de
comunicagéao,

destaques, midias e
mensuragao de

alcance das midias.

Cards digitais Dlvglgar por.melo das redes Instagram do projeto
sociais o projeto

Panfletagem Divulgar de forma presencial o fimpressdo dos panfletos
projeto.

7. ldentificar os canais de comunicagdo a serem utilizados. (Radios, TVs, jornais, canais digitais e citar nome de
todos eles)

A AECEC ira fazer uma ampla comunicagio do projeto por meio dos seguintes canais de comunicag3o:

Telefone:

Ainda que a transformagao digital tenha trazido novas maneiras de se comunicar, como o e-mail e os aplicativo

[:Ie mensagem instantanea, ha meios tradicionais que n3o perderam a sua importancia. Esse é o caso das liga¢cde
elefonicas.

A comunica¢3o por meio de telefone é mais direta, transmite as informag8es de forma mais clara e detalhada,

é possivel obter as reaces e feedbacks imediatos e resolver algum problema que o beneficiario do projeto esteja
passando. Com o mailing que a organizacdo ja possui sera possivel fazer uma ampla comunicacdo prévia do projeto e
acompanhamento durante a execugdo do programa. Portanto, esse sera um importante e constante meio de

omunicagao.

IMensagens por SMS ou Whatsapp
A comunicagdo por SMS (Short Message Service) é outra maneira de estar proximo dos futuros beneficiarios|
Ijo projeto e alunos. No qual poderdo ser enviados lembretes sobre prazos de inscrigdo, atualizacdes e lembretes. A

aptacdo de publico também podera ser feita via WhatsApp, tecnologia utilizada por grande parte da populac3o.

|E-mail:
O e-mail é um canal de comunicag3o eficiente e amplamente utilizado em projetos. Ao utilizar um gerenciador
de e-mails, vocé consegue automatizar a comunicagdo por esse canal e entregar o conteudo certo para cada contato|

da sua base.

Site do projeto

O site do projeto € um dos principais canais de comunica¢3o e divulgacdo das atividades. Sera sempre o localf

onde sera procurado em caso de duvidas. Nele constara as principais informagdes do INOVA DF, tais como:
programacdo das atividades com os locais de realizacdo, horario e datas, release do projeto, depoimentos dos}

beneficiarios. Onde sera armazenado os cursos online.




[Redes sociais

Um dos canais de comunicagdo que sera utilizado s3o as redes sociais que € um meio altamente relevante para
a divulgagdo de qualquer produto/servico, tendo em vista que costuma ser a primeira e ultima fonte de noticia do dia
da maioria da populagao.

A equipe de conteudo também sera responsavel pela gestdo das redes sociais do INOVA DF. Além da divulgagio|
lda programacdo e informagdes uteis, as redes sociais serdo um canal de engajamento e relacionamento com o publico.
Sera responsavel também pelo projeto visual proprio para todo o projeto e a produgdo das pegas online e vinhetas.

As redes sociais s3o ferramentas de marketing inestimaveis para a realizagdo do programa. A maioria das|
Ipessoas que integram o seu publico provavelmente est3o inscritas em pelo menos uma plataforma de midia social.
Para que o INOVA DF possa ser encontrado sera realizado uma presencga ativa, com publicac8es frequentes,

Jusando recursos visuais e criando conteudos facilmente compartilhaveis e virais.

[Comunicagao institucional em veiculos de grande circulagado

O trabalho de um assessor de imprensa é o de conseguir que sejam divulgadas na imprensa noticias sobre
projeto, constréi um bom relacionamento do projeto, marcas com os veiculos grandes de comunicagio. Com isso mont:I
uma otima estratégia de comunicag3o junto a jornalistas, faz o atendimento a imprensa. Mensura os resultados por
meio do clipping e follow up. Essencial para a comunicag&o junto a TV aberta e jornais de grande circulag3o.
A Mentha faz as marcas comunicarem com as pessoas. Junto com seus clientes, trabalha para manter essa|
onversa interessante. Impactamos, envolvemos e conectamos, através de experiéncias que geram resultados
imediatos. N3o importa a plataforma, formato ou tecnologia escolhida, o nosso negdcio é fazer ainterac3o e o resultad
esperado acontecerem .Entre as ferramentas do live marketing, destacam-se eventos corporativos, institucionais :I
promocionais, agdes promocionais, arquitetura promocional, feiras, congressos, conferéncias, seminarios, convengdes,
orkshops, exposi¢cdes, promogdes, concursos, agdes de branding, sorteios, samplings, langamentos de produtos,
shows, festas, eventos culturais e esportivos, ativacdes de patrocinios, endomarketing, programas de incentivo,

projetos digitais, entre outros. Segue em anexo o portfélio como comprovagdo de seu trabalho.

8. Principais atividades de comunicagdo que serdo utilizadas no plano.

Para que seja alcan¢ado o objetivo proposto neste edital, é preciso uma minuciosa estratégia de mobilizac3o,

que implica em ag8es especificas para prospectar o publico especifico do projeto. Para isso iremos aliar uma equipe de|
prospectores qualificada e comunicagdo direcionada.

A equipe de prospectores visitara as empresas e trabalhadores, demonstrando os beneficios do programa e

ardo um pré-cadastro daqueles que se interessarem pelas atividades do projeto. Essa equipe sera instruida, de forma
que eles terdo as ementas completas dos cursos, e orientagSes basicas para o publico-alvo e como eles podem fazer|
parte. Além de informag&es sobre os resultados positivos que as empresas poderéo obter apds passarem pelo processof

de capacitagdo e mentoria do projeto.

Trabalhar com um sistema assertivo de fornecimento e distribuicdo de informagdes faz toda a diferenga para
que se atinjam resultados extraordinarios ao final do Programa. Por essa raz&o os mobilizadores visitardo cada empresa

das 12 Regides Administrativas (Planaltina, Sobradinho , Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa




[Maria e Recanto das Emas, Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo) inseridas no Programa.
Para facilitar a abordagem dos prospectores, sera elaborado um guia com todas as atividades do projeto, paral

lque ao abordar o publico ele possa fazer melhor o seu trabalho.

Quanto a comunicagdo sera realizada por meio de redes sociais com patrocinados que direcionam ao pﬂblic]
interessado nos temas dos cursos que serdo oferecidos, veiculos de grande circulagdo e panfletagem nas regide

administrativas onde acontecera o projeto.

9. Identificar pecas de divulgagdo.

Peca de divulgagdo Formato Quantidade | Meio utilizado Data df Da.ta de~
produgdo fveiculagdo
IGestdo de Redes Sociais ICards e divulgagdo 30 cards [internet e Redes | Dez/2023 |Dez/2024
sociais
IDesign Grafico Cards e Artes de 30 cards linternet e Redes | Dez/2023 |[Dez/2024
Divulgagéo sociais
Assessoria de imprensa Contato do assessor TV, Dez/2023 |Dez/2024
com a imprensa, Jornais, Sites de
virtual ou presencial. Noticias, Midias
diversas
[Folheto limpress3o 30.000 [Entrega na RA Dez/2023 |Dez/2024
Site linternet 1 linternet Dez/2023 |Dez/2024
ICarro de som IPresencial 120 diarias Na RA onde Dez/2023 |Dez/2024
acontecera o
projeto
Impulsionamento em Redes Sociais fInternet 150 Redes sociais Dez/2023 |Dez/2024
para ampliagdo de alcance
[Banner Ilmpress5o 50 metro Local do projeto | Dez/2023 IDez/2024
[Camiseta |Impress§o ISO unidades ILocaI do projeto | Dez/2023 IDez/2024

10. Equipe de comunicacgdo participante do plano. (citar todos os profissionais contratados, agéncia)

JASSESSORIA DE IMPRENSA

géncia de Comunicag¢do Mentha

Considerada a principal Agéncia de comunicagdo promocional do Distrito Federal, a Mentha se destaca pela
riatividade, qualidade e carteira de grandes clientes: s3o dezenas de cases relevantes que compdem o portfélio da

empresa.

Mentha faz as marcas falarem com as pessoas. Junto com seus clientes, trabalha para manter essa conversa
interessante. Impactamos, envolvemos e conectamos, através de experiéncias que geram resultados imediatos. N3
importa a plataforma, formato ou tecnologia escolhida, o nosso negécio é fazer a interag3o e o resultado esperad
acontecerem .Entre as ferramentas do live marketing, destacam-se eventos corporativos, institucionais e promocionais,

acdes promocionais, arquitetura promocional, feiras, congressos, conferéncias, seminarios, convengdes, workshops,




exposigcoes, promogdes, concursos, agoes de branding, sorteios, samplings, langamentos de produtos, shows, festas,
eventos culturais e esportivos, ativagdes de patrocinios, endomarketing, programas de incentivo, projetos digitais,
entre outros.

tribuigdes da Assessoria de imprensa - Contratacdo de empresa de releases e matérias para criagdo, planejamento,
desenvolvimento e divulgac3o de matérias relacionadas as atividades da programac3o do projeto. Requerendo pautas

de inser¢des e pautas em diversos veiculos de comunica¢3o. Emiss3o de relatérios e mensurac3o de alcance das midias,

lipagem.

11. Recursos financeiros.

Meta 4 - Contratagdes Gréficas e de Publicidade

41

Assessoria de Imprensa - Contratagdo de
empresa de releases e matérias para criagdo,
planejamento, desenvolvimento e divulgag¢do
de matérias relacionadas as atividades da
programacao do projeto. Requerendo pautas
de inser¢des e pautas em diversos veiculos de
comunicagdo. Emissdo de relatérios e
mensuracdo de alcance da midias, clipagem

Item 172 da
Tabela FGV Mao
de obra +
Corregdo IPCA

12

RS
3.000,00

RS
36.000,00

4.2

Carro de Som - Contrata¢do de empresa para
prestacao de servigos de divulgagao em carro
de som para divulgacdo do Cultura nas
cidades Sendo necessario 01 carro por 12
regides administrativas nos 10 dias que
antecedem o projeto naquela cidade, por ao
menos 6h por dia de servigo.

Item 176 da
Tabela FGV
Servigos +
Corregdo IPCA

Diaria

120

RS
500,00

RS
60.000,00

43

Criagdo de Site - Servico de criagdo,
desenvolvimento, Implementagéo,
hospedagem do site personalizado para o
projeto, com divulgagdo das a¢des, contato,
cadastro e outros servigos, prestado por
profissional experiente.

Item 130 da
Tabela FGV M3o
de obra +
Corregdo IPCA

Servigo

RS
27.670,00

RS
27.670,00

44

Designer Gréfico - Contratacdo de profissional
responsavel pela criagdo da identidade visual,
pecas de divulgacdo e aplicagdo em todas as
pecas publicitérias, atuando em todo o
projeto, inclusive apés a realizagdo com a
elaborag3do de pecas para a relatorio. O regime
juridico de contratacdo de profissionais sera
por meio de servicos de empresa. Carga
horaria de 40 horas semanais

Item 167 da
Tabela FGV Mao
de obra +
Corregdo IPCA

12

RS
4.500,00

RS
54.000,00

4.5

Gerenciamento de Redes Sociais - Equipe
responsavel por planejar e desenvolver o
cronograma de comunicagdo e divulgacdo
durante todo o periodo do projeto para as
midias sociais, utilizando principalmente as
redes sociais e a midia espontanea,
objetivando  propor ideias, desenvolver
contetdo institucional, coordenar e orientar
os trabalhos de designer e acompanhamento
de pegas de divulgagdo. O regime juridico de
contratacdo de profissionais serd por meio de
servigos de empresa. Carga horaria de 40 horas
semanais

Item 6 da
Tabela FGV Mao
de obra +
Corregdo IPCA

12

RS
5.000,00

RS
60.000,00




Banner - Contratagdio de empresa
especializada para prestacdo de servico de| Item 156 da
16 confecgdo de Banner em lona vinilica com| Tabela FGV Metro 50 RS
’ acabamento em llhéis, em 04 cores, voltada a Servigos + quadrado 3.050,00
sinalizagdo externa e interna bem como| Corregdo IPCA RS
divulgac3o. 61,00
Equipe de Mobilizacdo - Profissionais
responsaveis por visitar e informar sobre o
rojeto no DF em diversas Regibes
gdr:\inistrativas do Distrito Federal. Sgerﬁo itSm22:da .
. . Tabela FGV M3o L RS
4.7 |contratados 5 profissionais para 15 dias de de obra + Diaria 900 135.000.00
divulgacdo para 12 regides administrativas. O N U
Lo . .. . | CorregaoIPCA
regime juridico de contratagdo de profissionais
serd por meio de servicos de empresa. Carga RS
horaria de 06 horas didrias. 150,00
Consulta
Salicnet
(Produto:
Camisetas - Servico de confec¢do malha fio| Seminario /
30,4/0 cores, tamanhos /m/g/gg/xxg, gola em Simposio / RS
4.8 |[viés meia manga, gravacdo frente verso Encontro / Unidade 50 1.750.00
conforme a arte oferecida para a coordenag¢do | Congresso / T
do evento e colaboradores diretos. Palestra
ltem
Orgamentdrio: RS
Camisetas) 35,00
Valor a ser
integralmente
Impulsionamento Redes Sociais - Servigo de investido n z-zs
impulsionamento pago para posts realizados r(ides soclals
no Facebook e Instagram. Tipo de produto em naci haven(iio
4.9 |que o contratante disponibiliza valor de teto paramet’ro- © Servigo 1 RS
para a agdo de divulgagdo paga, atingindo um preco publlcg 18.900,00
determinado numero de usudrios das redes [ P s.e tratar de
em uma determinada drea. SEIVICO apenas
prestado por
fornecedores RS
especificos. 18.900,00
Consulta
Salicnet
(Produto:
Certificados de Conclusdo do Curso - Servico Oficina
de confecgdo de certificado de conclusdo do /Workshop/Se RS
4.10 |curso em papel couché com brilho e colorido minario Unidade 3000 15.000.00
visando a entrega para os alunos que Audiovisual B
concluirem as oficinas do projeto. Item
Orgamentario:
Certificado - RS
Confeccdo) 5,00
Impresséo de Folheto - Servigo de impressdo Peslqmsa no
de informativo sobre as atividades do projeto. poArta SALICNNET RS
4.11 |Impressdo em papel couché 189g, meio oficio. _Mssr?;e;rjtlig?: Unidade 30000 3.000.00
Serdo distribuidos 30 mil folhetos para as 8 L. I
regides administrativas. Orgamentdrio: RS
Filipeta 0,10
TOTAL META 4 RS
414.370,00
Valor Total do Plano

Deve corresponder a no minimo 5% do valor total do projeto.




Declaro serem verdade todas as informagdes contidas no Plano de Comunicagdo e que cumpriremos todas as
orientagdes acerca de comunicagao e divulgagdo contidas na Portaria que regulamenta as parcerias MROSC da
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Distrito Federal, bem como enviaremos relatério das

acOes aqui descritas juntamente com a prestagao de contas do projeto.
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Diretor Presidente




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Como criar sites

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

O Curso de Como Criar Sites com Wordpress, da area Informatica, apresenta todos os pontos mais importantes para
a criagdo de sites bem elaborados e modernos utilizando todas as ferramentas do wordpress. Aqui vocé vai aprender
desde a criagdo de um layout profissional no fireworks, até a criagdo de cada uma das partes do site no
dreamweaver, e por fim, como transformar seu site em um tema para Wordpress passando por todas as principais
erramentas que ele possui.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Em uma sociedade hiperconectada como a nossa, onde todas as coisas acontecem ao mesmo tempo e, na maior parte|

do tempo, por meio da tecnologia, € importante ser digital e ter um site para ser visualizado por todos.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢3o dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuig3io da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

COMO CRIAR SITES
Médulo Conteudo Carga Horaria
Moddulo 1 Criando layout 2
Médulo 2 Formatando DIVs menu 2
Modulo 3 Trabalhando com temas 2
6

AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em umj
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

ODRIGUES, A. Desenvolvimento para Internet. Curitiba: Editora LT, 2010.

MARCONDES, C.A. HTML 4.0 Fundamental: A Base da Programac3o para Web. 2.ed. S3o Paulo: Erica, 2007.
MORRISON, M. Use a Cabeca JavaScript. Rio de Janeiro: Alta Books, 2008.

SILVA, M.S. JavaScript: Guia do programador. S3o Paulo: Novatec Editora, 2010

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverio ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Constru¢do de marcas inovadoras

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Branding e planejamento das marcas. Identidade das marcas. Posicionamento das marcas. Ciclo de vida e
longevidade das marcas. Marcas, consumidores e sociedade. Sustentabilidade, responsabilidade social e

construgao de valor

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Compreender a importancia da gestdo de marcas para as organiza¢des contemporaneas; Estudar conceitos e
undamentos de branding, perceber como se desenvolve a identidade de uma marca, compreender o valor da marca
(brand equity) como diferencial competitivo, estudar o posicionamento no mercado de marca, compreender a
influéncia da comunicacdo na construgdo de marcas.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: Ilimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢do dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

CONSTRUGCAO DE MARCAS INOVADORAS
Médulo Conteudo Carga Horaria
Moddulo 1 Branding 2
Méddulo 2 Competéncias e clima nas organizagdes 2
Mddulo 3 Dos grupos as equipes de alta performance 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

ApOs realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagSes, teses - ou

outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

IAACKER, David. On Branding: 20 Principios que Decidem o Sucesso das Marcas. 12 Edig3o; Porto Alegre: Bookman,
2015.

LINDSTROM, Martin. Brandsense: segredos sensoriais por tras das coisas que compramos. 22 Edig3o; Porto Alegre:
Bookman, 2011.

ROWLES, Daniel. Digital Branding: estratégias, taticas e ferramentas para impulsionar o seu negdcio na era digital.
12 edic8o; Belo Horizonte: Auténtica Business, 2019.

SEMPRINI, Andrea. A marca pés-moderna. 12 Edi¢3o; S30 Paulo: Esta¢des das Letras, 2006.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Contabilidade para micro e pequenas empresas

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Microempresa e empresa de pequeno porte. Regulamentagdes da escrituracdo contabil. Escrituragdo contabil para
micro e pequenas empresas. Demonstragdes contabeis para micro e pequenas empresas. Obriga¢des simplificadas
para micro e pequenas empresas.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Este Curso de Contabilidade para micro e pequenos empresarios, da area Contabilidade, ensina sobre a importancia
da contabilidade para gerir seu micro e pequena empresa, receitas, despesas e custos, além de langamentos contabeis
e balango patrimonial.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do pliblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢3o dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

IVideos I




PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuig3io da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

CONTABILIDADE PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
Médulo Conteudo Carga Horaria
Médulo 1 Receitas, despesas e custos 2
Mddulo 2 Langamentos contabeis 2
Médulo 3 Balango patrimonial 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontet.'ldos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, disserta¢8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo

formativa).

IFERRONATO, Airto Jo3o. Gestdo contabil-financeira de micro e pequenas empresas: sobrevivéncia e
sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

IUDICIBUS, Sérgio de. et al. Contabilidade introdutdria. 11. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

IUDICIBUS, Sérgio de...[et.al.]. Manual de contabilidade societaria. FIPECAFI — Fundagdo Instituto de Pesquisas

Contabeis, Atuarias e Financeiras, FEA/USP. 2. Ed. S30 Paulo: Atlas, 2012.
MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. PAULA, José Carlos de; MARINS,

Telmo Santos. Gestdo de Crédito para Micro e Pequenas Empresas. 1. ed. S3o Paulo: 0B, 2012.
SILVA, Edivan Morais. Manual da contabilidade simplificada para micros e pequenas empresas (ITG 1.000). 5. ed.

S3o Paulo: 10B, 2013.
VEIGA, Windsor Espenser; SANTOS, Fernando de Almeida. Contabilidade: com énfase em micro, pequenas e médias

lempresas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: E-social

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

eSocial aspectos tedricos e legais: objetivos, objetos e conceitos do eSocial, regras gerais para sua implantag3o:
obrigacdes acessorias que serdo substituidas (Caged, Rais, Sefip, Dirf, Cat, Ppp, Manad E Folha de Pagamento), vis3o

eral do sistema e fluxo das informagdes, analise das verbas incidentes INSS, IRRF, FGTS, cronograma, recep¢do do
evento no ambiente eSocial, modelo operacional, certificado digital e codigo acesso web

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

No Curso de eSocial, na area de Recursos Humanos, apresenta as alteragdes que houve com a reforma trabalhista,
diversos ambientes do ESocial, como serdo reportadas as admissdes, folhas de pagamentos e muito mais.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do pliblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢3o dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

IVideos I




PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuig3io da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

E-SOCIAL
Médulo Conteudo Carga Horaria
Médulo 1 Quem é obrigado ao E-social 2
Mddulo 2 Precaugdes nas admissdes 2
Modulo 3 Como informar os eventos no E-social 2
6

AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontet.'ldos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, disserta¢8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

BRASIL. Decreto n. 8373, de 11 de dez. de 2014. Institui o Sistema de Escrituragao Digital das Obrigag&es Fiscais,

Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial e da outras providéncias.. eSocial. Brasilia, p. 1-2, dez. 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020112014/2014/decreto/d8373.htm>. Acesso em: 25 de setembro de
2023

FEDERAL, Governo. ESocial. Disponivel em: <http://portal.esocial.gov.br/>. Acesso em: 08 out. 2018. @ FEDERAL,
Governo. ESocial. Brasilia: Planalto, 2014. 1 p. Disponivel em: <https://portal.esocial.gov.br/manuais/mos-v-2-4-02-
|pub|icada-cg.pdf>. Acesso em: 25 de setembro de 2023

MARIN, Hamilton; GONCALVES, Nilton. Lideranga de Sucesso em tempos de eSocial. [S.l.: s.n.], 2018. 23 p.
Disponivel em: <http://editweb.com.br/produto/lideranca-de-sucesso-em-tempos-de-esocial

CARVALHO, Zenaide. ESocial nas Empresas e Escritorios Contabeis (Prefacio de Sergio Faraco — Conselheiro do CFC)
|e eSocial nos Orgdos Publicos.. [S.1.: s.n.], 2017. 398 p. Disponivel em: <https://livroesocial.com.br/>.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario devero ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Gestdo de logistica 4.0

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

projetos, considerando aspectos economicos, organizacionais, humanos e desenvolver competéncias direcionadas a

[roporcionar estudo sobre planejar e colocar em pratica melhorias na logistica e cadeia de suprimentos e executar
ormulag3o de estratégias competitivas, para os novos desafios da industria brasileira.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Logistica 4.0 utiliza a inovagdo para aprimorar os processos operacionais e o crescimento organizacional. Entre a
ecnologias utilizadas pela Logistica 4.0 est3o a Internet das Coisas (loT), Big Data, Inteligéncia Artificial e Cloud
Computing. No nosso Curso de Gest3o da Logistica 4.0, na area de Logistica, vocé vai aprender sobre como chegamo

a era 4.0, como incorporar a tecnologia a sua empresa, e como trabalhar com a Logistica 4.0.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢3o dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: Ilimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢do dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

GESTAO DE LOGISTICA 4.0
Médulo Conteudo Carga Horaria
Mddulo 1 Introdugdo a industria e logistica 4.0 2
Méddulo 2 Redesenho e atualizaga2o de processos logisticos 2
Mddulo 3 Solugdes e softwares aplicados para logistica 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

ApOs realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagSes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

BARRETO, L.; AMARAL, A.; PEREIRA, T. Industry 4.0 implications in logistics: an overview. Procedia
Manufacturing, v. 13, p. 1245-1252, 2017.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integragdo da cadeia de suprimento. S3o
Paulo: Atlas, 2010. CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando redes que
agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010. BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

REIS, J. G. M. et al. Qualidade em Redes de Suprimentos: A Qualidade Aplicada ao Supply Chain
Management. Sao Paulo: Atlas, 2015.

SACOMANDO, J. B. et al. Industria 4.0 Conceitos e Fundamentos. Sao Paulo: Blucher, 2018.

SCHMIDTKE, N. et al. Technical potentials and challenges within internal logistics 4.0. Proceedings - GOL
2018: 4th |IEEE International Conference on Logistics Operations Management, p. 1-10, 2018.
STRANDHAGEN, J. O. et al. Logistics 4.0 and emerging sustainable business models. Advances in
IManufacturing, v. 5, n. 4, p. 359-369, 2017.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario dever3o ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Introdugao a gestao de equipes

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Desenvolvimento de equipe. Estagios de desempenho de grupo. Objetivos. Tipos. Papéis fundamentais.

Planejamento de desenvolvimento de equipe: fases do desenvolvimento. Fungdes. Lideranca. Fendmenos
e grupo. Barreiras ao desenvolvimento de equipes. Avaliagéo de resultados em desenvolvimento de
quipe. Conceito de clima organizacional, técnicas de levantamento de informagdes de clima
rganizacional. Desenvolvimento e implementagéo de um plano de gestao de Clima Organizacional, a
artir de uma pesquisa de Clima quantitativa ou qualitativa.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Compreender o papel do RH como parceiro estratégico das organizagdes. 2 Atuar como Gestor de Pessoas,
entro de uma abordagem contemporénea. Desenvolver visdo critica em relagdo a este campo d
nhecimento, compreendendo sua dindmica de atuagcdo e suas inter-relagdes no contexto da
rganizagoes.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizagdo dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢3o dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

INTRODUGAO A GESTAO DE EQUIPES
Médulo Conteudo Carga Horaria
Mddulo 1 Introdugdo a moderna gestéo de pessoas 2
Mddulo 2 Competéncias e clima nas organizagdes 2
Médulo 3 Dos grupos as equipes de alta performance 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

ApOs realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertag8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

IFIORELLI, Jose Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica. 5 ed. Sao Paulo:

Atlas, 2007.

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L. Estratégias empresariais e formag¢ao de competéncias: um quebra-cabeca

caleidoscopio da industria brasileira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas 2004.

LAFLEY, A. G.; CHARAN, R. O jogo da lideranga. Rio de Janeiro: Campus, 2008

PAGES, M.; BONETTI, V.; GAULEJAC, V. de ; DESCENDRE, D. O poder das organizagées. Séo Paulo:
tlas, 2008.

ROBBINS, Stephen P. Administracdo: mudangas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

SILVA, V. et al. Gestao de RH por competéncias e empregabilidade. 2. ed. Campinas: Papirus, 2005.

ULRICH, D. etal. O cédigo da lideranca. Sao Paulo: Best Seller, 2009.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario devero ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Introdugao ao faturamento — fundamentos financeiros

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Propiciar ao Aluno o conhecimento tedrico e pratico para atuar nos processos administrativos e financeiros
a empresa. Executar e Controlar operagdes financeiras da tesouraria, obedecendo critérios estabelecidos
pelas normas em vigor, e as necessidades dos setores internos e externos. De modo especifico:
Conceituar e mostrar procedimentos basicos no processo de faturamento; conhecer a legislagao tributaria
a importancia dos documentos fiscais; especificar documentos utilizados no faturamento; compreender
importancia do arquivamento; promover a critica construtiva para o crescimento pessoal e profissional.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Transmitir o conhecimento das técnicas e estratégias utilizadas na busca da qualidade, produtividade e
lcompetitividade das organizagdes, formando profissionais eficientes e competentes.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com
CNPJ ativo. Menores precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢3o dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: Ilimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢do dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, aléem da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




|
Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuig3o da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

I6 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

INTRODUQKO AO FATURAMENTO
Médulo Conteudo Carga Horaria
Médulo 1 Diferenga Faturamento x Lucro 2
Médulo 2 A rotina do faturista 2
Médulo 3 Conceito e definicao de direito tributario 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliacdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliag3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontet]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores ter3o
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questéo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfac3o para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).




O curso tera certificado com verificacdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.

REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

IBELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivos Permanentes: Tratamento Documental. 2° ed. rev.ampl.Rio de
Janeiro: FGV editora, 2004

SANDRONI, Paulo. Novissimo Dicionario de Economia. Sao Paulo, Best Seller, 2003

IRIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Basica Facil. 21 ed. Saraiva:1997

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverio ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Introducdo Business Analytics

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

lintroducdo a Visualizagdo de Dados Dashboard PowerBl e Criacdo de relatorios; Cloud Data e Conex3o em Analysis
Services Azure: Exemplos de Aplicagdes. Conceitos e aplicagdes de tecnologias Business Intelligence (Bl): visdo
empresarial, ferramentas computacionais e relagdo com sistemas de gestdo; Data Warehouse e Interface OLAP e
Conceitos Basicos de Data Mining

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Os alunos serdo preparados para atuar em trés grandes pilares: Gest3o de negocios, Analise de dados e Tecnologia da
Informacg&o. Dentre as competéncias desenvolvidas, podemos destacar:

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do pliblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢3o dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

IVideos I




PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuig3io da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

INTRODUCAO AO BUSINESS ANALYTICS
Médulo Conteudo Carga Horaria
Méddulo 1 Como o People Analytics Esta Sendo Usado 2
Médulo 2 Segmentacdo de clientes 2
Modulo 3 Otimizagado de Precos e Mix de Produtos 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontet.'ldos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo

formativa).

DAVENPORT, T. H. Big Data no Trabalho; Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.
|FERRARI, A.; RUSSO, M. The Definitive Guide to DAX: Business intelligence for Microsoft Power Bl, SQL Server
Analysis Services, and Excel, (2nd Edition); ..: Microsoft Press, 2019.

FAWCETT, T.; PROVOST, F.; BOSCATO, M. Data Science para Negdcios; Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.
IKIMBALL, R. The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling; .: John Wiley & Sons,
2013.

SILVA, L. N. C.; FERRAR, D. G.; QUERO, P. Introdu¢3o a Mineracdo de Dados. Conceitos Basicos, Algoritmos e
Aplicagdes; Sdo Paulo: Saraiva, 2016.
SILVA, R. F. Power BI - Business Intelligence Clinic: Create and Learn, Independently Published; .: ., 2018.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario devero ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: : Marketing na gestao empresarial

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing, Elaboracao de cenarios, diagnéstico e controle,
necessarios para o planejamento estratégico da organizagdo. Apresenta diversas tendéncias esperadas
nos usos de seus instrumentos e praticas. Planejamento estratégico corporativo, unidades de negdcios.
Natureza e contetido de um plano de marketing.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Consolidar os conceitos e ferramentas de marketing e aplica-los na gestao do marketing estratégico da
rganizagdes, levando o aluno a uma visao holistica. Apés a concluséo desta, o aluno devera ser capaz d
iscutir o plano de marketing, detalhar e descrever as etapas de um plano de marketing, discutir as principai
stratégias de marketing, contextualizar a importancia da concorréncia para a competitividad
rganizacional.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do puiblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Realizar inscrig8o. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com
CNPJ ativo. Menores precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: Ilimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢do dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

MARKETING NA GESTKO EMPRESARIAL
Médulo Conteudo Carga Horaria
Médulo 1 Branding e semiética 2
Médulo 2 Planejamento de marketing 2
Médulo 3 Tendéncias de marketing 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

ApOs realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertag8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

ICAMPOMAR, Marcos Cortez & IKEDA, Ana Akemi. O Planejamento de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva
2006.
KOTLER, Philip & KELLER, Kevin L. Administragao de Marketing. 14 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2012.
MALHOTRA, Naresh. Planos de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva 2013.
EMERY, Stewart. Gestao estratégica do design: como um o6timo design fara as pessoas amarem sua
empresa. Sdo Paulo: Editora MBooks, 2009.
GUILLERMO, Alvaro. Branding: Design e estratégias de marcas. Sdo Paulo: Ed. A Girafa, 2008.
BRUNNER, Robert;
GUIMARAES, Luciano. As cores na midia. Sdo Paulo: Annablume, 2003.
PEON, MARIA LUISA. Sistemas de Identidade Visual. Sao Paulo: Ed. 2AB, 2003.

ILLAS BOAS, André. Identidade e Cultura. Rio de Janeiro: 2AB, 2003.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverio ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Mindset digital

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

No Curso de Mindset Digital, da area Administracdo, vocé aprendera sobre tecnologias inovadoras e como elas est3o
mudando o modo de trabalho do ser humano; sabera mais sobre como ser digital, DNA digital, a importancia das
pessoas na inovagao, e muito mais

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Em uma sociedade hiperconectada como a nossa, onde todas as coisas acontecem ao mesmo tempo e, na maior parte|
do tempo, por meio da tecnologia, é importante ser digital.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do pliblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢3o dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

IVideos I




PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuig3io da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

MIDSET DIGITAL
Médulo Conteudo Carga Horaria
Médulo 1 Aindustria 4.0 2
Mddulo 2 Tecnologia de inteligéncia 2
Modulo 3 O futuro inovador 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontet.'ldos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, disserta¢8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

BURDEA, G.; COIFFET, P. Virtual Reality Technology. 2 2 ed. Wiley, 2003.

CASE, S. A Terceira Onda da Internet: Como reinventar os negdcios na era digital. 12 ed. Alta Books, 2018.

MELO, A; ABELHEIRA, R. Design Thinking & Thinking Design: metodologia, ferramentas e uma reflexdo sobre o tema.
Sao Paulo: Novatec, 2015.

JIROGER D. L.; SERRA, A. C. C. Transformac&o digital: repensando o seu negdcio para a era digital. S3o Paulo: Editora)
Auténtica Business, 2017.

SUTHERLAND, J; SCHWABER, K. The Scrum Guide. 11/2017. Disponivel em: <
fhttps://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Portuguese-Brazilian.pdf>. Acesso em:
10/06/2019. TAPPSCOT, D. A hora da geragéo digital. S3o Paulo: Editora Agir, 2010.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario devero ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Introdugao ao planejamento estratégico

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Conceitos de planejamento estratégico. Metodologia de elaboragdo e implementag3o do planejamento estratégico.
Diagnostico estratégico. Miss3o da empresa. Objetivos e desafios empresariais. Projetos e planos de ag¢do. Controle
e avaliacdo do planejamento estratégico.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Elaborar um plano estratégico de baixa complexidade aplicado a um caso real com a integragdo de ferramentas de
planejamento conforme a Abordagem Baseada em Problemas (PBL — Problem-Based Learning).

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do ptiblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Realizar inscri¢cdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no
DF, com CNPJ ativo. Menores precisam de autorizagao dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: ilimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

iscussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre tema

metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢3o dos videos de aula e por meio d
d
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

|Video




PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuig3o da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que ser3o trabalhados no curso/oficina).

1 INTRODUGAO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO |
Médulo Conteudo Carga Horaria
Médulo 1 Introdugéo ao planejamento estratégico 2
Mddulo 2 Andlise SWOT 2
Maédulo 3 Balance Scoreacard 2

6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

ApOs realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentar informagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliag3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas quest8es via ambiente virtual. Os professores ter3o
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagéo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.

REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que ser3o utilizados como referéncia na acdo
formativa).




BESANKO, D.; DRANOVE, D.; SHANLEY, M.; SCHAEFER, S. A economia da estratégia. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

CERTO, Samuel C. et al. Administracédo estratégica: planejamento e implantacdo da estratégia. 2. ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice-Hall, 2005.

FISCHMANN, Adalberto A.; ALMEIDA, Martinho Isnard R. Planejamento estratégico na pratica. 2 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2002.

GONCALVES, C. (org.) Manual de ferramentas de estratégia empresarial. Sdo Paulo: Altas, 2008.
KAPLAN, Robert S. I.; NORTON, David P. A estratégia em acao: Balanced Scorecard. 22. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 1997.

KIM, W. C.; MAUBORGNE, R. A estratégia do oceano azul. 13. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos, metodologias e praticas.
26. ed. Sao0 Paulo: Atlas: Sao Paulo, 2009.

SERRA, F. R. et al. Gestao estratégica: conceitos e casos. Sao Paulo: Atlas, 2013.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario devero ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Plano de negécios

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Conceito de Plano de Negdcios. Beneficios. AplicagSes. Estrutura. Sumario executivo. Descricdo da empresa e
aracteristicas do empreendimento. Fungdes fundamentais do negdcio. Planejamento estratégico. Analise do

mercado e fatores de competitividade. Produtos e servigos.' Estratégicas competitivas. Marketing. Gest3o e

estrutura organizacional. Plano operacional. Plano financeiro de custeio e de investimentos. Fontes de
inanciamento.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Este Curso de Plano de Negocios, da categoria Administragdo, apresenta sobre como elaborar a apresentagéo do seu
negocio em todos os aspectos desde as atividades, mercado, financiamento, recursos, fluxo de caixa e lucro, com vista
a obtenc3o de novas possibilidades de financiamento.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢3o dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

PLANO DE NEGOCIOS
Médulo Conteudo Carga Horaria
Méddulo 1 Estrutura de um plano de negdcios 2
Méddulo 2 Setor de atividade e forma juridica, missdo da 2
empresa
Modulo 3 Plano de negocios na pratica 2
6

AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliag30o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontet.'ldos estudados e o beneficiario tera que responder estas quest8es via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizac3o da a¢3o formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagSes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

BIZOTTO. Cardos Eduardo Negréo - Plano de Negocios para Empreendimentos Inovadores. Sdo Paulo: Atlas 2008.
DORNELAS. Jose Carlos Assis - Plano de Negdcios: O Seu Guia Definitivo - Editora: Elsevier - Campus
SAMPAIO, C. H. Planejamento Estratégico para Pequenas Empresas. Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2004.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Praticas de sustentabilidade para empresas — ISSO 140001

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Implicagbes da Crise Ambiental para a estratégia das empresas e o empreendedorismo: Riscos e
Oportunidades; Aplicagdo dos conceitos de desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade
empresarial a novos negocios; Ecoestratégias pos Quioto e economia verde; Definicdo de
Empreendedorismo Sustentavel e Tipos de Econegécios; Mapeamento de Oportunidades de
Econegdcios; Ecodesign, Inovagao e Marketing Verde; Como planejar um empreendimento
sustentavel; Medigdo do Impacto ambiental de produtos e operagdes e medicdo da
sustentabilidade de novos empreendimentos.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

s acOes da empresa na area ambiental para elevar sua produtividade, melhorar seus produtos e métodos|

Elo Curso de Praticas de Sustentabilidade, na area de Administracao, ensina sobre formas de compreender,
e gestao ao mesmo tempo em que contribui para a preservagao do meio ambiente.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com
CNPJ ativo. Menores precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢3o dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: Ilimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢do dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final




RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

\Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuic3o da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
Médulo Conteudo Carga Horaria
Médulo 1 Conceito de sustentabilidade 2
Médulo 2 Educagao ambiental 2
Médulo 3 Exemplos de sustentabilidade 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informagdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliagdo os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontet]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores terio
a opc3o dedisponibilizar comentarios para cada quest3o.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.




CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.

REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertacdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

ALMEIDA, Fernando. O Bom Negdcio da Sustentabilidade.; Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2002.
BROWN, Lester R. Eco economia construindo uma economia para a terra; Salvador: UMA, 2003.
DIAS. Reinaldo. Eco Inovagado O caminho para o crescimento Sustentavel; Sao Paulo: Atlas, 2014.
ESTY Daniel C; WINSTON, Andrew S. Green to gold: . how smart companies use environmental strategy
o innovate, create Value, and build Competitive Advantage; New Haven: Yale University, 2006.
MANZINI, Ezio; VEZZOLI, Carlo. O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis Os Requisitos Ambientais|
dos Produtos Industriais; Sdo Paulo: Edusop, 2008.

EBER, KARL; SAVITZ, ANDREW. A Empresa Sustentavel:. , 2009 O Verdadeiro Sucesso e Lucro Com
Responsabilidade; Rio de Janeiro: CAMPUS, 2009.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverio ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: RH - estratégico

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Estudo da relagdo entre a empresa e seus recursos humanos. Reflex3o sobre a politica geral de gest3o de pessoas: a
integracdo e a produtividade do trabalhador. Analise da gest3o estratégica e da gestdo de recursos humanos para os
resultados organizacionais. Estudo da coordenac3o sistémica da administracdo de gest3o de pessoas e sua influéncia
no clima organizacional. Debate sobre o planejamento e sistema de informag&o, bem como sobre a influéncia dos
aspectos praticos e do processo de trabalho na vivéncia da gestﬁo de recursos humanos nas organizagb’es.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

I:lo Curso de RH Estratégico, na area de Recursos Humanos, aborda os conceitos, ferramentas e planos para

ransformar o RH convencional em um RH estratégico.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢3o dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

RH ESTRATEGICO
Médulo Conteudo Carga Horaria
Moddulo 1 Conceito de estratégia em RH 2
Méddulo 2 Modelos organizacionais 2
Modulo 3 Analises de cenarios SWOT e PEST 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

ApOs realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagSes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

IMARRAS, Jean Pierre.Administragdo de Recursos Humanos: do Operacional aoEstratégico. 14 ed. S3o Paulo: Saraiva,
2011.

PINTO, Sandra Regina da Rocha; PEREIRA, Claudio de Souza.Dimens&es Funcionais da Gestdo de Pessoas. 9 ed. Rio
|de Janeiro: FGV. 2008.

CHIAVENATO, Idalberto.Recursos Humanos: O Capital Humano nas OrganizacGes. Sdo Paulo: Atlas. 2008.

FERNANDES, Bruno Henrique Rocha; BERTON, Luiz Hamilton.Administragdo Estratégica: Da Competéncia
[Empreendedora a Avaliagdo de Desempenho. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. (livro eletronico)

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Seguranca do trabalho

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Conceitos e Legislagdo de Seguranca do Trabalho. Analise de Riscos. Acidentes e Doengas do Trabalho: Principios,
Regras e Métodos de Prevengdo. Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva. Prevengdo e Combate a Incéndio.
Sinalizac3o de Seguranca. Servigos em Eletricidade. Seguranca em Maquinas, Equipamentos e Ferramentas.
[Organizagdo da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT). Elaboragao de Programa de Condigdes e Meio Ambiente do
Trabalho (PCMAT).

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

INo Curso de Introducgo a Seguranga do Trabalho, na area de Administrag3o, apresenta os seguintes topicos: O que é
Seguranca no Trabalho, Técnico de Seguranca do Trabalho: quem é esse profissional? , Quais empresas que necessitam
lde Técnicos de Seguranca do Trabalho? e Como identificar os riscos das operagdes de trabalho?.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizagdo dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢do dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

SEGURANCA NO TRABALHO
Médulo Conteudo Carga Horaria
Mddulo 1 O que é seguranga no trabalho 2
Méddulo 2 EPI — Equipamento de protegdo individual 2
Modulo 3 Atendimento as legislagdes vigentes da empresa 2
6

AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

ApOs realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagSes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

CARDELLA, Benedito. Seguranga no trabalho e preven¢o de acidentes: uma abordagem holistica: seguranca
integrada a miss3o organizacional com produtividade, qualidade, preserva¢do ambiental e desenvolvimento de
pessoas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

SALIBA, Tuffi Messias et al. Higiene do trabalho e programa de prevencgao de riscos ambientais. 22 ed. S3o Paulo:
LTR, 1998.

SEGURANCA e medicina do trabalho: Lei n.6.514, de 22 de dezembro de 1977, normas regulamentadoras (NR)
aprovadas pela Portaria n2 3.214, de 08 de junho de 1978, normas regulamentadoras rurais. 542 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Seguranca na internet

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Possibilitar ao discente a habilidade de identificar e descrever como as organizacdes podem proteger a sua
informacao, minimizando riscos e garantindo continuidade do negdcio, implementar solugdes de seguranga

da informacao, planejar e propor politicas para controle de riscos aplicando os conhecimentos e técnicas

estudados na disciplina.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

No Curso de Seguranca na Internet, da categoria Informatica, vocé vai aprender quais as vulnerabilidades e ataquezl
que ocorrem na internet, as principais formas que ficamos expostos na web e ainda como evitar que esses problema

ocorram.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizagdo dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢éo dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova

final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuig3io da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

SEGURANCA NA INTERNET
Médulo Conteudo Carga Horaria
Moddulo 1 Conceituagdo C.I,D 2
Moddulo 2 Criptografia 2
Modulo 3 Certificado digital e seguranga de redes 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em umj
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, disserta¢8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

SEMOLA, Marcos. Gest3o da Seguranca da Informac3o: uma vis3o executiva — Rio de Janeiro: Elsevier, 2014 — 22
edigdo. ISBN-978-85-352-7178-2

BEAL, Adriana. Seguranca da informag&o: principios e melhores praticas para a prote¢do dos ativos de informagéo
nas organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 2005. 175 p. ISBN 8522440859 (broch.).

FERREIRA, Fernando Nicolau Freitas, ARAUJO, Marcio Tadeu de. Politica de Seguranca da Informag3o — Guia Pratico

para Elaborac3o e Implementagdo — Rio de Janeiro: Editora Ciéncia Moderna Ltda., 2008 — 22 Edi¢3o Revisada. ISBN-
978-85-7393-771-8

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverao ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Como elaborar contratos

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

juridica e os tipos de interpretac3o. Além disso, vocé aprendera como ocorre o contrato de compra e venda, de troca,

IEste Curso de Como elaborar contratos, da area Direito, ensina sobre as concepcdes de contrato, a sua natureza)
de locagdo e de prestagdo de servigos.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Os contratos de negodcios fazem parte da vida de todas as empresas e existem alguns que devem ser de conheciment
de todos os empreendedores. Nas rotinas operacionais de uma empresa, existem inumeras formalidades legais que
devem ser levadas em consideragdo e que todo empreendedor deve estar ciente da sua utilidade para a governanga

orporativa de sua empresa.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do ptiblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: Ilimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢ao dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

COMO ELABORAR CONTRATOS
Médulo Conteudo Carga Horaria
Mddulo 1 Elaborando uma proposta 2
Modulo 2 Elementos do contrato 2
Modulo 3 Da extingao do contrato 2
6

AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

ApOs realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagSes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

CANDELORO, Ana Paula P. Compliance 3602: riscos, estratégias, conflitos e vaidades no mundo corporativo, Sdo
Paulo: Trevisan Editora Universitaria, 2012;

CARVALHO, André Castro; ALVIM, Tiago Cripa; BERTOCCELLI, Rodrigo; VENTURINI, Otavio. Manual de Compliance.

2.ed — Rio de Janeiro: Forense, 2020;

CHELIGA, Vinicius; TEIXEIRA, Tarcisio. Inteligéncia Artificial: aspectos juridicos. 2. ed. rev. e atual., Salvador: Editora
usPodivm, 2020;

GOMES, Orlando. Contratos. 202 ed., Rio de Janeiro, Forense, 2000,

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015). Codigo de melhores praticas de governanga corporativa.
Disponivel em https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?Publd=21138

ROSENVALD, Nelson; CHAVES, Cristiano. Curso de Direito Civil — Contratos — Teoria Geral e Contratos em Espécie —

42 vol. 6a ed. rev. e atual., Salvador/BA: JusPODIVM, 2016;

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Gestdo de estoque

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Gestao de estoques e patrimonio, sistemas basicos de estocagem, transporte e manuseio de materiais.

Compra: procedimentos e lote econémico. Controle de patrimomio.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Fundamentar conceitos, fungdes e ferramentas da Gestdo de Estoques, de modo a: - Contextualizar a Gestao desl
Estoques como geradora de valor e elemento integrante da estratégia competitiva da organizac3o; - Trabalhar a
ung¢des de Compras e Logistica como fundamentais para o processo de tomada de decisdo empresarial; - Estabelecer;

as ligagdes funcionais entre Gest3o de Estoques e Logistica

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizagdo dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢do dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova

final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

IVideos |




PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

GESTAO DE ESTOQUE
Médulo Conteudo Carga Horaria
Méddulo 1 O que se deve manter em estoque 2
Médulo 2 Tecnologia de gestdo de estoque 2
Modulo 3 Giro de estoque 2
6

AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma)
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentarinformagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliag3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontet.'ldos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢3o formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagSes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

IBOWERSOX, D.J. CLOSS, D.J.; COOPER, M.B. Gest3o Logistica de cadeias de suprimentos. Porto Alegre: Bookman,
2006. 2.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: estratégia, planejamento e operag3o. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2003.

FRANCISCHINI, Paulino G.; GURGEL, Floriano do Amaral. Administragio de Materiais e do Patrimonio. S3o Paulo:
Cengage Learning, 2010. 3.

RENDER, Barry; STAIR JR, Ralph M.; HANNA, Michael. Analise Quantitativa para Administracdo. Porto Alegre:
Bookman, Décima Edigdo, 2010.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Auxiliar de escritério: departamento administrativo

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

|0 mercado e o ambiente de negdcios; a estrutura e funcionamento organizacional, o papel e atividades do Setor
Administrativo em seus principais aspectos: praticas de administragdo de recursos humanos, processos, materiais,
fcontabilidade e finangas. Informag&es sobre o mercado e o mundo do trabalho; trabalho em equipe

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Compreender os principios e conceitos basicos introdutorios ao estudo da administragdo; O papel das organizag¢des
(publico, privado e terceiro setor), da administragdo e do administrador no mundo globalizado; Como funciona um:l
I

empresa em suas diversas areas de atuago; A importancia dos valores éticos e de responsabilidade social e ambienta
nas organizagdes; O conceito e a importancia da sustentabilidade; A importancia da miss3o, visdo, valores, bem com
as politicas da empresa, estilos de comunicac¢3o interna e externo.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com
CNPJ ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢3o dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢éo dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

16 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

AUXILIAR DE ESCRITORIO: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Médulo Conteudo Carga Horaria
Mddulo 1 Introdugéo a administragéo 2
Mddulo 2 Comunicagao e correspondéncia empresarial 2
Médulo 3 Nogdes de contabilidade 2
6
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliag3o do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

IO curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e uma
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

ApOs realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do cursoe podera trocar informacgdes|
e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentar informagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataformapara analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliac3o os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre os|
Icontel]dos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores teréo
a opc¢do dedisponibilizar comentarios para cada questo.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertag8es, teses - ou

outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

CASTIGLIOONI, José A. de M. Assistente Administrativo. 72 ed. S.Paulo: Erica, 2015.

MASIERO, Gilmar. Administracdo de empresas: teoria e fungdes com exercicios e casos. 3°ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2012.

SINCLAYR, Luiz. Organizagéo e Técnica Comercial. 212 ed. Saraiva.

SOBRAL Felipe, PECI Alketa. Administragao: Teoria e pratica no contexto Brasileiro, S.Paulo: Pearson
2013.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario devero ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Gestao de relacionamento com o cliente

EMENTA: (faca um resumo do contetido do curso/oficina)

Conceitos Basicos de Marketing de Relacionamento. Gerenciamento do Relacionamento com os clientes (CRM).
Etapas da aplicagdo de CRM. O Papel da Tecnologia da Informacgao.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Fundamentar conceitos, fun¢des e ferramentas da Gestdo de Estoques, de modo a: - Contextualizar a Gestdo def
Estoques como geradora de valor e elemento integrante da estratégia competitiva da organizacdo; - Trabalhar as
funcdes de Compras e Logistica como fundamentais para o processo de tomada de decisio empresarial; -
Estabelecer as ligagdes funcionais entre Gest3o de Estoques e Logistica

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formago, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ ativo. Menores
precisam de autorizac3o dos pais ou responsaveis

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscri¢do. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 1 turma

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: llimitado

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia a ser utilizada nos cursos a distancia sera a ativa, com a exposi¢do dos videos de aula e por meio de
discussdes diarias a serem realizadas nos foruns para esclarecimento de duvidas e para debates sobre temas
relevantes ao curso. O aproveitamento dos alunos sera avaliado através de atividades a distancia, além da prova
final

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Videos

PERIODICIDADE: (indique a duracdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

12 videoaulas de 30 minutos.

CARGA HORARIA: (registre a forma como ser4 a distribuic3o da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou

meses)

6 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que ser3o trabalhados no curso/oficina).

GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
Médulo Contetido Carga Horaria
Méddulo 1 Conceitos basicos de relacionamento com o cliente 2
Mddulo 2 Jogos de empresas e marketig de relacionamento 2
Moddulo 3 Experiéncia personalizada 2
6
AVALIAGAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliar3o os participantes).

O curso sera desenvolvido em uma plataforma digital 100 % online onde, cada beneficiario recebera um login e umaj
senha que sera inserida em uma plataforma em um ambiente virtual.

Apos realizado o login na plataforma, o beneficiario podera acessar o conteudo do curso e podera trocan
informacgdes e duvidas em tempo real ou em horario determinado.

O professor podera propor atividades na plataforma, onde o beneficiario tera que apresentar informagdes em um|
arquivo de texto, video, imagem ou PDF e enviar via plataforma para analise do professor.

Teremos, também, como forma de avaliagio os questionarios eletronicos, sendo uma atividade assincrona sobre o:
conteudos estudados e o beneficiario tera que responder estas questdes via ambiente virtual. Os professores terdo

opcao de disponibilizar comentarios para cada quest3o.

2. Instrumento de avaliagdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes
avaliardo o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organiza¢do da aglo formativa,

instalagGes, dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfagdo para os alunos e demais participantes para avalia¢gdo do curso/
infraestrutura e professores.

CERTIFICAGAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).




{0 curso tera certificado com verificag8o de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.

REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertacdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serfio utilizados como referéncia na
acao formativa).

SWIFT, Ronald. CRM - Customer Relationship Management: o revolucionario Marketing de Relacionamento com o
Cliente. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
STONE, Merlin et alli. CRM - Marketing de Relacionamento com os Clientes. Sao Paulo: Futura, 2001.

GORDON, I. Marketing de Relacionamento — Estratégias, Técnicas e Tecnologias para Conquistar Clientes e Manté-los
fpara Sempre, Ed. Futura, Sdo Paulo, 1998.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario dever3o ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.

Documento assinado digitalmente

V b GUSTAVO AUGUSTO MOURA DE SA
g ® Data: 18/12/2023 15:43:54-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Gustavo Augusto Moura de Sa
Presidente AECEC



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Contabilidade e custos

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Entender a importancia da contabilidade para as empresas privadas. Compreender a gestdo dos processos
ontabeis. Ter nog¢3o dos principios contabeis. Saber diferenciar despesa, receita, ativo, passivo, patrimonio liquido,
usto direto e indireto. = Compreender alguns dos langamentos contabeis mais comuns e como eles interferem no

Balango Patrimonial. Ter capacidade de analisar o balango Patrimonial da empresa em seu processo pratico na
omada de decis3o. Entender o funcionamento de um Demonstrativo de Resultado de Exercicio. Utilizando sistemas

informatizados.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Conhecer e utilizar adequadamente a terminologia de custos; identificar os componentes de custo e compreender
as questdes quanto a contabilizac3o dos custos; compreender os métodos de custeio; elaborar relatérios que

ontribuam para o desempenho eficiente e eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos
organizacionais.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de:
Planaltina, Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas,
Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢3o dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia da capacitagio sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas sdo: inversdo de sala de aula,
priorizando a agao comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do
cotidiano vivenciada e os conteudos teoricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta
Iesferogréﬁca 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor, sonoriza¢3o de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como ser4 a distribuig3io da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

Contabilidade e custos
Médulo Conteudo Carga
Horaria
Médulo 1 Introdug&o a contabilidade e custos 4
Modulo 2 Terminologia contabil 4
Médulo 3 Contabilidade de custos 4
Médulo 4 Critérios de rateio dos custos indiretos 4
Médulo 5 Custos baseados em atividades 4
20
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera uma avaliag3o
para auferir os conhecimentos dos alunos.

2. Instrumento de avaliagdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo

o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizac3o da a¢3o formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertag8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

Equipe de Professores da FEA/USP. Contabilidade introdutéria. 11 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
LUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para nao contadores. 6 ed. Séo
Paulo: Atlas, 2009.

MARION, José Carlos; YAMADA, Walter Nobuyuki. Contabilidade geral: para concurso publico. Séo
Paulo: Atlas, 2006.

SZUSTER, Natan et al. Contabilidade geral: introducao a contabilidade societaria. 2 ed. Sao Paulo: Atlas,
2008.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Gestdo de Recursos humanos

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Compreender a caracteristica estratégica dos processos operacionais do sistema de Gest3o de Pessoas como um
modelo de gest3o. Identificar o funcionamento dos processos administrativos que operacionalizam as estratégicas,
politicas e decisdes da Gest3o de Pessoas nas organizagdes

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

prender ferramentas e estratégias que permitem gerenciar com eficacia os processos de recrutamento e selecéo,
desenvolvendo e retendo profissionais talentosos em sua equipe de trabalho.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do ptiblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de:
Planaltina, Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas,
Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia da capacitagdo sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas sdo: inversdo de sala de aula,
priorizando a agdo comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do
cotidiano vivenciada e os conteudos tedricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta
Iesferogréﬁca 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor, sonoriza¢3o de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuic3o da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

Gestao de Recursos Humanos

Médulo Contetido Carga Horaria
Mddulo 1 Fundamentos de Recursos Humanos 4
Mddulo 2 Formagao de Lideres 4
Mddulo 3 Comunicagao Empresarial 4
Médulo 4 Tecnologia Aplicada a Gestéo de Pessoas 4
Modulo 5 Avaliagdo de Desempenho 4

20

AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera uma avaliag3o
para auferir os conhecimentos dos alunos.

2. Instrumento de avaliagdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizac3o da a¢3o formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.

REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na acdo
formativa).

ARAUJO, Luis César G. de. Gestao de pessoas: estratégias e integragéo organizacional. S0 Paulo: Atlas,




2008.

BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur. Administracao de recursos humanos. Sao Paulo:

Cenguage Learning, 2010.

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DUTRA, Joel de Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 1. ed. 7. reimpr.

Sao Paulo: Atlas, 2009.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. (Org). As pessoas na organizagao. 5. ed. Sdo Paulo: Gente, 2002.
ERGARA Sylvia Constant. Gestdo de pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario dever3o ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Gest3do Financeira

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Significado e Objetivo da Administragdo Financeira. Analise dos demonstrativos financeiros. Custo de capital, estrutura
de capital e politica de dividendos. Avaliagido de Empresas. Administracdo do capital de giro. Administracio de
disponibilidades. Administragdo de contas a receber.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Objetivo geral: O curso Gestdo financeira possibilita que a empresa consiga fazer a analise e o controle de suas|
atividades financeiras. Assim, sera possivel tomar decis8es cada vez mais acertadas e, consequentemente, maximizar
os resultados financeiros.

[Objetivos especificos:

- Raciocinio logico e abstrato;

- Atuar nos diferentes segmentos organizacionais (formagdo generalista);

- Reconhecer Sistemas;

- Assumir e delegar responsabilidades;

- Selecionar e classificar informacgdes;

- Gerenciar conhecimentos;

- Postura ética na tomada de decisdes;

- Diagnosticar e atuar preventivamente em relacdo a problemas potenciais;

- Analisar de forma critica e analitica resultados, informag8es e situagdes considerando o contexto em que estes
facontecem e suas relagdes de causa e efeito diante do ambiente organizacional;

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de:
Planaltina, Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas,
Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizacdo dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos




METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia da capacitagdo sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas sdo: inversao de sala de aula,
priorizando a agdao comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do
cotidiano vivenciada e os conteudos tedricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta
Iesferogréﬁca 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor, sonorizagio de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como ser4 a distribuig3io da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

Gestao Financeira

Médulo |Conteudo Carga
Horaria
Médulo 1 | Elaborar informagdes a partir de dados numéricos, com base na 4

matematica financeira, para tomada de decisdes
Mddulo 2 | Coletar e organizar informagdes para elaboragdo do or¢gamento| 4

empresarial

Médulo 3 | Identificar oportunidades e ameacgas do mercado potencial 4

(Modulo 4 | Negociar antecipacdo de pagamentos e descontos de valores a 4
receber

Modulo 5 | Determinar os custos das fontes de financiamento a curto e 4
longo prazo

20

AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera uma avaliagéo
para auferir os conhecimentos dos alunos.




2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagcdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfagdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.

REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertacdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

ASSAF NETO, A. Administracdo do Capital de Giro. 32.Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

BRIGHAM, E.F.; HOUSTON, J.F. Fundamentos da Moderna Administracdo Financeira. Rio de Janeiro: Campus-
Elsevier, 1999.

ASSAF NETO, A. Finangas Corporativas. 32.Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de Administragdo Financeira. 12.Ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

FERREIRA, J. A. S. Finangas Corporativas: Conceitos e Aplicacdes. 1 2 edigdo. S3o Paulo: Pearson, 2005.
GITMAN, L. J. - Principios de Administracdo Financeira, 102 edi¢3o, Ed. Harbra, 2007.

GROPPELLI, A. A. Administragao financeira. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

LEMES Jr., A. B.; RIGO, C.M., CHEROBIM, A.P. M.S. Administracdo Financeira: principios, fundamentos e praticas
brasileiras. 22 Ed. Rio de Janeiro: Elsiever, 2005.

ROSS, S. A; WESTERFIELD, R. W.; JORDAN, B. D. Principios de Administra¢io Financeira. 22. Ed. S30 Paulo: Atlas,
2002.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Introducdo ao empreendedorismo

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Empreendedorismo: conceitos e definigdes. O Perfil e as caracteristicas do empreendedor. As habilidade e|
ompeténcias necessarias aos empreendedores. A Importancia do Empreendedorismo para uma sociedade. A
identificacdo das oportunidades de negdcios. Conceitos e definices sobre crises e oportunidades. Técnicas d3

identificagdo de oportunidades. Os recursos da Tecnologia da Informag&o na criagdo de novos negocios. Ferramenta
e Planilhas na elaboragdo do Plano de Negdcios. Empreendedorismo na era do Comeércio Eletronico. Elaboragdo d
Plano de Negocio. Conceitos e definigdes. A estrutura do Plano de Negdcio. Plano de Marketing. O Plano Financeiro.
O Plano de Produgao.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Objetivo Geral: Compreender os conceitos relativos ao empreendedorismo; Identificar oportunidades de negdcios;
Desenvolver o potencial visionario;

[Objetivos Especificos:

- Conceituar empreendedorismo;

- Caracterizar os tipos de empreendedor e de negdcios;
- Desenvolver sua criatividade;

- Criar uma ideia para um negocio proprio;

- Realizar analises financeiras e de mercado.

- Elaborar um plano de negécios.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do ptiblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de:
Planaltina, Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas,
Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)




A metodologia da capacitagio sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas s3o: inversdo de sala de aula,
priorizando a agao comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do
cotidiano vivenciada e os conteudos teoricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta
Iesferogréﬁca 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor , sonorizagdo de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

I5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como ser4 a distribuigiio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

INTRODU(;AO AO EMPREENDEDORISMO
Médulo Conteudo Carga
Horaria
Mddulo 1 | Histérico e evolugdio do empreendedorismo 4
Médulo 2 [ Plano de negécio 4
Mddulo 3 | Conceito de inovag3o, estruturagio e planejamento de um processo inovador 4
Modulo 4 | Competitividade e protegdo a propriedade intelectual 4
Modulo 5 | Viabilidade financeira 4
20
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera uma avalia¢3o
para auferir os conhecimentos dos alunos.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).




|Seré aplicado uma pesquisa de satisfac3o para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
infraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.

REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagdes, teses - ou

outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serio utilizados como referéncia na agdo
formativa).

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 42 ed. Barueri: Manole, 2012.
DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo. 22 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 52 ed. Rio de Janeiro:
Empreende/LTC, 2014. Bibliografia Complementar

DOLABELA, F. A Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Cultura Editores, 2001. BERNARDI, L. A. Manual de
Empreendedorismo e Gest3o — Fundamentos, Estratégias e Dinamicas. S3o0 Paulo: Atlas. 2003.

MALHEIROS, R. C. C.; FERDA, L. A.; CUNHA, C. J. C. Viagem ao mundo do Empreendedorismo. 22 ed. Floriandpolis:
IEA, 2005

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverio ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Logistica e gestdo de cadeira de suprimento

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

servicos pode operar sem executar atividades logisticas em algum grau. Reconhecer os principais conceitos sobr
logistica, aplicados a gest3o das atividades de estoques, processamento de pedidos e transportes, e as atividades de
apoio em empresas de produgao ou servigos.

Reconhecer a logistica por sua fun¢do essencial na empresa, considerando que nenhuma empresa de produgdo °2|

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Capacitar profissionais para promoverem a eficacia no gerenciamento das operagdes logisticas e da cadeia de valor,

a partir das melhores praticas e avangos tecnoldgicos. Proporcionar ao aluno o conhecimento necessario para
apacita-lo nos principais temas de atua¢3o nessa area. Desenvolver as competéncias gerenciais e operacionais

efetivas dentro do atual contexto do pais. Desenvolver atividades utilizando ferramentas gerenciais logisticas

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de:
Planaltina, Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas,
Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizagio dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia da capacitagio sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas sdo: inversdo de sala de aula,
priorizando a agdo comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do
cotidiano vivenciada e os conteudos tedricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta
Iesferogréﬁca 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor, sonoriza¢3o de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuic3o da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

Logistica e gestao de cadeia de suprimentos
Médulo |Conteudo Carga
Horaria
Médulo 1 | A logistica de transporte, formas e modais 4
Médulo 2 | Gerenciamento de transporte 4
Médulo 3 | Armazenamento de produtos 4
[Médulo 4 | Controle de estoque por sistemas 4
Médulo 5 | A importancia dos Incoterms na logistica de transporte 4
20
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliacdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera uma avaliag3o
para auferir os conhecimentos dos alunos.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizac3o da a¢3o formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertag8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

IBALLOU, Ronald H. Transportes, administracdo de materiais e distribuicio fisica. 1. ed. 21. Reimpresséo.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

BALLOU, Ronald. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracéo da cadeia de
suprimento. 1. ed. - 8. Reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BOWERSOX, Donald J. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de Janeiro: CAMPUS, 2007.
CORONADO, Osmar. Logistica integrada: modelo de gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2008.

DORNIER, Philippe-Pierre. Logistica e operagdes globais. Sdo Paulo: Atlas, 2000. EDELVINO, Razzolini
F. Logistica: evolugao na administragéo, desempenho e flexibilidade. SP: Jurua, 2006.

PIRES, R. |. Gestao da cadeia de suprimentos (supply chain management): conceitos, estratégias,
raticas e casos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverio ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.




ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Marketing digital

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Definir marketing. Identificar e analisar o composto mercadologico de um bem ou servigo. Identificar processos de
estdo do ciclo de vida do produto e relacionar com as estratégias de marketing. Organizar processos para satisfazer

desejos e necessidades dos clientes. Comparar e analisar os diversos tipos de mercado. Auxiliar na Elaboragdo de

plano de marketing. Identificar o publico-alvo. Apoiar a Elaborag&o der projetos de pesquisa de marketing, com boa
omunicagao e facilidade na expressao de ideias.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

prenda a usar o marketing digital a seu favor ganhando relevancia nas redes sociais, exibindo sua empresa nas
primeiras posi¢cdes do Google, criando anuncios e muito mais!

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de:
Planaltina, Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas,
Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢3o dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia da capacitagio sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas sdo: inversdo de sala de aula,
priorizando a agao comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do
cotidiano vivenciada e os conteudos teoricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta

Iesferogréﬁca 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor, sonoriza¢3o de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como ser4 a distribuig3io da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

Marketing Digital
Médulo Conteudo Carga
Horaria
Modulo 1 Introdugdo ao Marketing Digital 4
Médulo 2 Estratégia do Marketing Digital na sua Empresa 4
Modulo 3 Inbound Marketing e Venda marketing 4
Médulo 4 Métricas de Marketing Digital 4
Mddulo 5 Montando um Departamento de Marketing Digital 4
20
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera uma avaliagéo
para auferir os conhecimentos dos alunos.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo

o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagédo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertag8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

BASTA, Darci (Org.). Fundamentos de marketing. Rio de Janeiro, FGV, 2004. IRIGARAY, Hélio Arthur.
Gestao de desenvolvimento de produtos e marcas. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

BAKER, Michael J. (Org.). Administracéo de marketing. 5 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

LAS CASAS, Alexandre Luzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
KOTLER, Philip. Administracao de marketing. 10 ed. Sao Paulo: Pearson, 2000.

KOTLER Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. Sao Paulo: Pearson, 2005.
MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 3. ed. Porto Alegre, Bookman,
2001.

MADRUGA, Roberto Pessoa et al. Administracéo de marketing no mundo contemporaneo. Rio de Janeiro,
FGV, 2004.

PINHEIRO, Roberto M. et al. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. Rio de Janeiro:
FGV, 2004.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverio ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Pesquisa de mercado e comportamento do consumidor

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Objetivos da pesquisa de mercado. Tipos, caracteristicas e usos da pesquisa de mercado. O processo da pesquisa.
Pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa. Estatistica aplicada a pesquisa de mercado. Pesquisa de mercado e
estratégias de comunicacg3o.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

pessoas enquanto consumidoras e suas implicagdes no desenvolvimento das estratégias mercadoldgicas

Ildnserir o aluno no estudo das principais variaveis e pressupostos determinantes do comportamento da:l
as agoes de marketing nas organizagoes.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do ptiblico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de:
Planaltina, Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas,
Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia da capacitagdo sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas sdo: inversdo de sala de aula,
priorizando a agdo comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do
cotidiano vivenciada e os conteudos tedricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta
Iesferogréﬁca 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor, sonoriza¢3o de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuic3o da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

Pesquisa de mercado e comportamento do consumidor

Médulo Conteudo Carga Horaria
Modulo 1 Perspectivas e pontos de vista do consumidof 4
modelo conceitual do comportamento de
consumidor
Médulo 2 Fatores de influéncia: Influéncias ambientais 4

Cultura, classe social, grupos de referéncia,
familia Influéncias externas Percepcgao,
aprendizagem, valores

Mddulo 3 Atitudes estilos de vida, lealdade as marcas 4
Moédulo 4 Processo de tomada de decisao 4
Mddulo 5 Consumerismo e responsabilidade social 4
20
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera uma avaliagéo
para auferir os conhecimentos dos alunos.

2. Instrumento de avaliagdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢3o formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertag8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo

formativa).

AAKER, D. Pesquisa de Marketing; Sao Paulo: Ed. Atlas, 2004.

BRIDGER, D. Neuromarketing: como a neurociéncia aliada ao design pode aumentar o engajamento e a
influéncia sobre os consumidores 12 Ed; Sao Paulo: Auténtica Business, 2018.

CASTRO, G. C; SILVA, H. H; NUNES, J. M. G; PINHEIRO, R. M. Pesquisa de marketing 12 Ed; Rio de
Janeiro: FGV, 2011.

RASQUILHA, L. Coolhunting e pesquisa de tendéncias: observar, identificar e mapear as tendéncias e
mentalidades emergentes do consumidor 1 Ed; Sao Paulo: Actual Ed, 2015.

SOLOMON, M.R. O Comportamento do Consumidor: Comprando, Possuindo e Sendo 112 Ed; Porto
Alegre: Bookman, 2016.

'YASUDA, A; OLIVEIRA, D.T. Pesquisa de marketing: Guia para a pratica de pesquisa de mercado 12

Ed; Sao Paulo: Cengage Learning, 2013.
IN, Robert K. Pesquisa Qualitativa do Inicio ao Fim; Porto Alegre: Penso, 2016.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario dever3o ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Administracdo de vendas

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

Conceito de vendas. Fungdes e atividades do gerente de vendas. Planejando e desenvolvendo a forga de vendas.

Perfil e habilidades do profissional de vendas. Etica e legislagdo em vendas. Criando remunerag3o atrativa. Mercado
onsumidor versus organizacional. Relatorios comerciais. A tecnologia e a administrac3o de vendas. Promog3o de
endas. Merchandising.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

ICompreender a importancia da atividade de vendas para a sociedade e sua integragdo com as demais areas da
empresa, observando as atitudes, valores e competéncias do gerente de vendas e da for¢a de vendas

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de:
Planaltina, Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas,
Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢do dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia da capacitagio sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas sdo: inversdo de sala de aula,
priorizando a agdo comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do
cotidiano vivenciada e os conteudos tedricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta
Iesferogréﬁca 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor, sonoriza¢3o de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuic3o da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

Administracao de vendas
Médulo Conteudo Carga Horaria
Modulo 1 Administragdo de vendas - uma Vis&og 4
contemporanea
Médulo 2 Geréncia de vendas 4
Mddulo 3 Recrutamento e selegdo de vendedores 4
Mddulo 4 Técnica de vendas 4
Modulo 5 Controle, andlise e avaliagdo 4
20
AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera uma avaliag3o
para auferir os conhecimentos dos alunos.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizacdo da a¢do formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

IO curso tera certificado com verificagdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.

REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertagdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serfo utilizados como referéncia na acdo
formativa).




CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Administracéo de vendas: planejamento, estratégia e gestdo. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

GOBE, A. C. et al. (Coord.). Administracao de vendas.2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

LAS CASAS, A. Administracido de vendas.8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

LAS CASAS, A. L. Marketing de varejo. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

TEIXEIRA, E A. et al. Gestao de vendas. 4. ed., rev. atual. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

TEJON M.; COBRA, M. Gestao de vendas: os 21 segredos do sucesso. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Gest3o empresarial : Lideranca e formagao de equipes de alto desempenho

EMENTA: (faga um resumo do conteudo do curso/oficina)

lAs organizagdes no contexto atual. Tipos de organizagdes. Organogramas funcionais. Teorias gerais da
Administragdo. Mudangas no contexto atual internacional e nacional. Ambientes micro, meso e macro. O que é

erenciar. Caracteristicas de uma gest3o eficaz. O gestor e desafios. Abordagem basica sobre Estratégia. Estimular
no aluno o desenvolvimento de competéncias especificas e essenciais para a lideranga de equipes de alto
desempenho, através de conteudos que permitam a construgio de um repertorio focado na melhoria continua da
lideranga e de todos os profissionais que compdem as equipes. Desenvolver, através de habilidades interpessoais e
de conhecimentos técnicos sobre lideranga, condi¢8es de estruturar e manter, em alto nivel, o rendimento
profissional nas equipes de trabalho.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Apresentar ao aluno os conceitos basicos de gerenciamento empresarial inserido em ambiente globalizado. Tais
fconceitos envolvem o conhecimento de: Qualidade e Competitividade, Geréncia e Lideranga, Formas de Organizacdo
Societarias; Tributos, Planejamento Estratégico, Ferramentas para o Crescimento (Benchmarking, Auditoria de
Processo, Auditoria de Produto, etc...), Marketing, Gerenciamento de Projetos, Gestdao da Qualidade, Gestdo do
Conhecimento e Gest3o Ambiental. Além destes itens, sera apresentada a organizacdo do Setor Elétrico Brasileiro

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formag3o, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de:
Planaltina, Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas,
Guara, Nucleo Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscrigdo. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autoriza¢3o dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia da capacitagio sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas sdo: inversdo de sala de aula,
priorizando a agdo comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do




cotidiano vivenciada e os conteudos tedricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)

Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta

Iesferogréﬁca 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor, sonorizag3o de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

I5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como ser4 a distribuigiio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que serdo trabalhados no curso/oficina).

Gestao empresarial

Médulo Conteudo Carga Horaria
Modulo 1 Globalizagao e objetivos empresariais 4
Mddulo 2 Formas de organizagao societaria 4
Médulo 3 Tributos no brasil 4
Modulo 4 Marketing, gestao ambiental 4
Maédulo 5 Lideranga responsavel 4

20

AVALIACAO:

1. Instrumento de avaliacdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliardo os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera uma avaliagéo
para auferir os conhecimentos dos alunos.

2. Instrumento de avaliacdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes avaliardo
o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organizac3o da a¢3o formativa, instalagdes,
dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfacdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
linfraestrutura e professores.

CERTIFICACAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).




O curso tera certificado com verificacdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.

REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertag8es, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serdo utilizados como referéncia na agdo
formativa).

BAZERMAN, Max; MOORE, Don. Processo Decisério. Sao Paulo: Editora Campus, 2010.

BERGAMINI, Cecilia W. Psicologia Aplicada a Administracédo de Empresas — Psicologia do Comportamento
Organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

COVEY, Stephen R. Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes. Sdo Paulo: Editora Best Seller, 2007.
FARAH, Flavio. Etica na Gestao de Pessoas — uma visdo pratica. Edi¢des Inteligentes - 2004.
BURGELMAN, Robert A.; CHRISTENSEN, Clayton M.; WHEELWRIGHT, Steven C. Gestao estratégica da
tecnologia e da inovagéo: Conceitos e solugdes. 5.ed. Porto Alegre, RS: AMGH, 2012.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a teoria geral da administracéo. 9. ed. Barueri, SP: Manole, 2014.
HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administragcéo estratégica: competitividade
e globalizagéo. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.

SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizagdes: o desafio das formas de gestéo. 3. ed.
rev. e atual. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2012.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverdo ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.



ANEXO XXIV
PLANO DE CURSO/OFICINA

PLANO DE CURSO/OFICINA

NOME DO PROJETO: INOVA DF

NOME DO CURSO/OFICINA: Inovagao, empreendedorismo e novos negocios

EMENTA: (faca um resumo do contetido do curso/oficina)

Tipos de empreendedorismo. Planejamento de novos negocios. Contexto internacional e nacional e implicag8es para
novos negocios inovativos. Tipos de inovagdo. Fomentos para inovagdo e novos negdocios. Empreendedorismo social.
Caracteristicas de um empreendedor.

OBJETIVOS: (indique os objetivos gerais e especificos de seu curso/oficina)

Desenvolver a capacidade dos discentes em criar produtos e formalizar sua viabilidade técnica econdmica, incluindo
a analise do ambiente interno e externo.

PUBLICO-ALVO ESCOLHIDO: (indique as caracteristicas do publico a ser trabalhado. Ex.: nivel de formago, sexo,
faixa de renda, local de moradia, membro de uma comunidade ou grupo, etc.)

Empresarios e pessoas fisicas que estejam localizadas nas regides administrativas e regides proximas de: Planaltina,
Sobradinho, Paranoa, Taguatinga, Samambaia, Ceilandia, Gama, Santa Maria e Recanto das Emas, Guara, Ntcleo
Bandeirante e Riacho Fundo

FAIXA ETARIA:

A partir dos 14 anos

PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO:

Realizar inscri¢do. Pessoa fisica a partir dos 14 anos com CPF ou juridica moradora ou estabelecida no DF, com CNPJ
ativo. Menores precisam de autorizagio dos pais ou responsaveis.

N2 DE TURMAS: 12, uma para cada Regido administrativa

N2 DE PARTICIPANTES POR TURMA: 25 alunos

METODOLOGIA: (indique os métodos e técnicas utilizados em seu curso/oficina para atingir seus objetivos)

A metodologia da capacitag3o sera por meio de aulas expositivas com o uso de recursos audiovisuais, priorizando a
metodologia ativa centrada no debate. As metodologias ativas que serdo aplicadas sdo: inversdo de sala de aula,
priorizando a agdo comunicativa por parte dos educandos e atividades reflexivas que relacionem a diversidade do
cotidiano vivenciada e os contetidos tedricos e praticos

RECURSOS DIDATICOS: (indique os equipamentos ou materiais que ser3o utilizados no curso/oficina)




Apostila, kit material escolar (1 caderno com espiral 1/4 de capa flexivel com 48 Folhas, 01 lapis preto 2B, 01 caneta
esferografica 1.0mm cristal de cor azul e 01 borracha branca escolar Record 40), video projetor, sonorizagdo de
auditorio,

PERIODICIDADE: (indique a duragdo do curso/oficina: dias, semanas ou meses)

5 aulas de 4 horas

CARGA HORARIA: (registre a forma como sera a distribuigio da carga horaria do curso/oficina: dias, semanas ou
meses)

20 horas

CONTEUDO: (indique os assuntos que ser3o trabalhados no curso/oficina).

Inovacao, empreendedorismo e novos negocios
Modulo Conteudo Carga Horaria
Maodulo 1 Contextos, conceito e aspectos teoricos da 4
inovacao

Modulo 2 Pesquisa, desenvolvimento e engenharia 4
Modulo 3 Indicadores de inovacgéo 4
Modulo 4 Estratégias de inovacéo 4
Modulo 5 Propriedade intelectual 4

20

AVALIAGAO:

1. Instrumento de avaliagdo do curso/oficina: (descreva a forma de avaliagdo do curso/oficina, indicando como
os professores/oficineiros avaliar3o os participantes).

O curso sera realizado em uma sala de aula com professor especializado na area. Ao final do curso tera umal
avaliagdo para auferir os conhecimentos dos alunos.

2. Instrumento de avaliagdo dos participantes do curso/oficina: (descreva a forma como os participantes
avaliardo o curso/oficina, opinando sobre os instrutores, material didatico, organiza¢do da aglo formativa,
instalagdes, dentre outros).

Sera aplicado uma pesquisa de satisfagdo para os alunos e demais participantes para avaliagdo do curso/
infraestrutura e professores.

CERTIFICAGAO: (indique quais os critérios para recebimento dos certificados).

O curso tera certificado com verificacdo de autenticidade para aqueles que participarem de no minimo 70% das
aulas.




REFERENCIAS: (Indique a bibliografia — livros, artigos, periddicos, folhetos, monografias, dissertacdes, teses - ou
outros itens, a exemplo de sites, blogs, videos, vivéncias, saberes, etc., que serfio utilizados como referéncia na
acao formativa).

IAJZENTAL, Alberto. A construcéo do plano de negécio: percurso metodolégico para: caracterizacdo da
oportunidade, estruturacdo do projeto conceptual, compreensdo do contexto, definicdo do negbcio,
desenvolvimento da estratégia, dimensionamento das operacdes, projecdo de resultados, analise de
viabilidade. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

CERNE. Modelo de inovacdo. Disponivel em: http://anprotec.org.br/cerne CECCONELLO, Anténio
Renato;

DIAS, Sergio Roberto (Coord.). Gestdo de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

DORNELAS; TIMMONS; SPINELLI. Criacdo de novos negocios: empreendedorismo para o século 21.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: planejamento, implementacdo e controle. 5. ed. Séo
Paulo: Atlas, 1998.

ILENZI Fernando César; KIESEL, Marcio Daniel (Org). O empreendedor de visdo. Sdo Paulo: Atlas
20009.

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Empreendedorismo. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

SALIM, Cesar Simdes; SILVA, Nelson Caldas. Introducédo ao empreendedorismo: despertando a atitude
empreendedora. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Obs.: Como modelo basico, todos os campos deste formulario deverio ser preenchidos, no entanto, o
proponente podera acrescentar outras informagdes que julgar necessarias.
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