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Conforme resta demosntrado no grafico comparativo do total de manifestagées nos anos
de 2022 e 2023 nota-se que houve um aumento substancial no ndmero de manifestagdes
inseridas no sistema. No ano de 2023 verificou-se que no més de setembro em razdo de
uma falha no sistema de ar condicionado do Planetdrio de Brasilia, houve um grande
ndmero de reclamagdes por conta do calor excessivo que atingiu a cidade neste periodo.
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Percebe-se analisando o gréfico ao lado
que houve um aumento significativo no
ndamero de reclamagdes recebidas, porém
o fato se deve ao crescimento do nUmero
de servicos prestados e a utilizagéo dos
mesmos pelos cidadd@os no periodo poés -
pandemia. Pode-se atribuir boa parte
deste crescimento & volta do
funcionamento do Planetdrio de Brasilia
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Assuntos

2022 2023

SOBRE ASSUNTOS

Através do grdfico ao lado
verifica-se que os assuntos:
servigos prestados pelo 6rgdo
ou entidades publicas,
servidor publico e inovagdo
tecnolégica foram os Unicos
recorrentes nos comparativos
dos dois anos.

Servigos prestados por orgdo ou entidade

Programas e Projetos

Servidor Pablico

Inovagdo Tecnolégica

APRESENTAGCAO

A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do atua principalmente nos
campos do fomento a inovagdo, do desenvolvimento e execucdo de sistemas de logistica
reversa e economia circular, do incentivo a divulgagées cientificas e fomento a pesquisas
académicas, desenvolvimento de politicas publicas de inclusdo digital, da capacitagdo e
aprimoramento voltados ds tecnologias do futuro e demais ferramentas tecnoldgicas que
visem a integracdo da sociedade com o setor publico.

Este relatério apresenta os resultados das atividades realizadas pela Ouvidoria desta
secretaria de estado relativo ao ano de 2023, objetivando atender ds diretrizes, entender os
dados da ouvidoria e utilizd-los como instrumentos de gestdo.

Dentre as atribuigdes desta secretaria destacam-se, entre outras, a administragéo do
Planetdrio de Brasilia, além de programas como Wi-Fi Social e Reciclotech.
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