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Sobre a SECTI

A Secretaria de Estado de Ciéncia,Tecnologia e Inovagdo atua principalmente nos campos do fomento a inovagdo, do
desenvolvimento e execucdo de sistemas de logistica reversa e economia circular, do incentivo a divulgacdes
cientificas e fomento a pesquisas académicas, desenvolvimento de politicas pudblicas de inclusdo digital, da
capacitagdo e aprimoramento voltados as tecnologias do futuro e demais ferramentas tecnoldgicas que visem a
integracdo da sociedade com o setor publico.

Este relatério apresenta os resultados das atividades realizadas pela Ouvidoria da Secretaria de Estado de Ciénciaq,
Tecnologia e Inovagdo relativo ao 2° Trimestre de 2024, objetivando atender ds diretrizes, entender os dados da ouvidoria e
utilizd-los como instrumentos de gestdo.

Em comparacdo com o 1° Trimestre de 2024, verifica-se um discreto aumento das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria da SECTI.



I Classificagéo
20

Total de
Manifestagoes

20

Reclamacdo Solicitacdo Informacdo Dendncia



Indicadores

Resolutividade Satisfacdo Recomendacdo
50% 80% 50%
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Assuntos
mais
Recorrentes

Os assuntos mais demandados no segundo
trimestre de 2024 foram relacionados aos servicos
prestados pela Secretaria e a agilidade de

processos do 6rgdo. Observou - se que quando
comparados com os assuntos recorrentes no
mesmo periodo de 2023 houve total mudanca de
assunto tratado das manifestacodes.
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