SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICD
GABINETE
OUVIDORIA

RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA
JANEIRO — MARCO DE 2019
BASE DE DADOS: SISTEMA OUV-DF (DASHBOARD)

1. VISAO GERAL

1.1. MANIFESTAGOES — EVOLUGAO MENSAL

Evolucdo mensal

Wa lues

1-2019 2-201M%9 3-2019

Manifestagbes por més

1.2. MANIFESTACOES — POR CLASSIFICACAO

Por Classificacdo

10 manifestagies

Manifestaces

Reclamagio Elogic Sugestio Informacio

1.3. MANIFESTAGCOES — FORMAS DE ENTRADA
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Formas de Entrada
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Manifestacies
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1.4. MANIFESTAGOES — RESPONDIDAS VS VENCIDAS

1.5.RESOLUTIVIDADE
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Resolutividade

46 %

de resolutividade

2. ASSUNTOS

2.1.CLASSIFICACAO
Classificacdo

Sugestao: 10%

Informagio: 10 %
Reclamagio: 50 %

Elogio: 30% ?




2.2. MAIS SOLICITADOS
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indice de Resolutividade

46 %

Satisfagdo com o Atendimento
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3. (NDICE DE SATISFACAO

indice de satisfacdo com o servico de Ouvidoria

68 %

satisfagdo

Satisfacdo com o Sistema

indice de Recomendagdo

89 %

recomendagio

Satisfacdo com a Resposta

100
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4. CONSULTA DE PEDIDOS — E-SIC

4.1.TOTAL: 07 (SETE)

Acoes | Protocolo Orgéo Superior &?{‘iﬁa do gz';ﬂrtz‘:a iiﬂf]ﬂﬁenm Situacao Nome do Solicitante
oeduar | 00480000001201917 | Secretara de Estadode ; 02012019 | 220172018 Respondido mﬁ%ﬂEDEUS
oonar | 00370000003201953 | pecretana de Estadode - 1800202019 | 110312019 .Er”;mnaﬁm s ARES
oonar | 00370000005201947 | ECretana de Estadode - 130032019 | 02104/2019 Respondido | André Sousa de Paula
sednar | 00370000006201997 | Secretaria de Estadode - 15/03/2019 | 08/04/2019 Respondido | Eonardo Fabricio de
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TIPOLOGIA

SOLICITAGOES

RECLAMACOES 1 4
DENUNCIAS

ELOGIOS 2 1
SUGESTOES 1

INFORMAGOES 1
DEN/LICITACOES

TOTAL 4 1 5
ATENDIMENTO | JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO |
GERA DEMANDA 4 1 5
NAO GERA DEMANDA - -

TOTAL 4 1 5
IMEIO DE ENTRADA | JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO |
TELEFONE 1 3
INTERNET 3 1 2
PRESENCIAL

E-MAIL

CARTA

OFICIO

DENUNCIA/0800

MIDIA

EVENTOS EXT

FAX

TOTAL 4 1 5

ORGAO: SDE

GRAFICO 1:
Manifestacoes Por
Tipologia (JANEIRO)

GRAFICO 1:
Manifestagoes Por
Tipologia (FEVEREIRO)

GRAFICO 1:
Manifestagoes Por
Tipologia (MARCO)

GRAFICO 2: Tipo de Atendimento

= JANEIRO
= FEVEREIRO
MARCO

I

GERA DEMANDA

NAO GERA DEMANDA

GRAFICO 3: Manifesta¢des por Meio de Entrada
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INFORMACAO | JANEIRO | FEVEREIRO

LICENGA DE FUNCIONAMENTO - ALVARA

RELATORIO MENSAL DE OUVIDORIA

1

OUTROS
TOTAL 1
RECLAMAGOES JANEIRO  FEVEREIRO MARCO
Servidor Publico 0 0 2
Valor cobrado em taxa de 6rgéo, entidade
publica 0 0 1
Atendimento Presencial 0 0 1
Construgao irregular em area publica 0 0 0
PRO-DF Il - programa de apoio ao
empreendimento produtivo 1 0 0
Anélise de documentacé&o habitacional 0 0 0
Tempo de espera para atendimento em
orgao/entidade publica 0 0 0
Teleatendimento 0 0 0
OUTROS
TOTAL 1 0 4

DENUNCIAS | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO

OUTROS

TOTAL

SOLICITAGCAO

Solicitacéo de audiéncia

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

Liberacéo de escritura de imével

Informacgé&o sobre regularizacdo de imével

ORGAO: SDE

Grafico 1: Principais Informagoes
1

LICENCA DE FUNCIONAMENTO -..  OUTROS
JANEIRO FEVEREIRO
MARCO

Grafico 2: Principais Reclamagodes

PRO-DF Il - programa de apoio ao
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Grafico 3: Principais Dentincias
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1 - APRESENTACAO

RELATORIO MENSAL DE OUVIDORIA
ORGAO: SDE

Este relatdrio foi elaborado diante da necessidade do mapeamento e interpretacdo dos dados relativos a aplicabilidade da Lei de acesso a informagdo no ambito da Controladoria Geral do
Distrito Federal visando a melhoria dos processos de trabalho e da gestdo publica. Os dados foram extraidos do Sistema Eletronico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) e compreendem o periodo
de 01 de janeiro a 31 de margo de 2019.

2 - A LEI DE ACESSO A INFORMACAO EM NUMEROS

A extragdo de dados quantitativos visando o mapeamento das demandas tornou-se necessaria para facilitar a interpretagdo das informagdes no processo de tomada de decisdo. Dessa forma
elencamos alguns itens que merecem consideragdo. A saber:

2.1-QUANTO A FORMA ESCOLHIDA PELO CIDADAO PARA REALIZAR O PEDIDO

PEDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARGO SUBTOTAIS
PRESENCIAIS 1 0 0 1
INTERNET 2 4 6

TOTAL 7
2.2 — QUANTO AO TRATAMENTO CONFERIDO AOS PEDIDOS

PEDIDOS JANEIRO FEVEREIRO MARGO SUBTOTAIS
CONCEDIDOS 0 2 1 3
NEGADOS 1 0 0 1
REENCAMINHADOS 0 0 0 0

TOTAL 4
2.3 — QUANTO A APRESENTAGAO DE RECURSOS
MES RECURSO 12 INSTANCIA RECURSO 22 INSTANCIA RECURSO 32 INSTANCIA SUBTOTAIS
AGOSTO 0 0 0 0
SETEMBRO 0 0 0 0
OUTUBRO 0 0 0 0
TOTAL 0
2.4— QUANTO A OMISSAO DE RESPOSTA INICIAL
MES RECLAMAGAO A AUTORIDADE DE RECLAMACAO NAO RESPONDIDA ST
MONITORAMENTO NO PRAZO
AGOSTO 0 0 0
SETEMBRO 0 0 0
OUTUBRO 0 0 0
TOTAL 0




