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Este relatorio apresenta os resultados das atividades realizadas pela SltanaO
Ouvidoria da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

relativo ao 1° Trimestre de 2023, objetivando atender as
diretrizes, entender os dados da ouvidoria e utilizd-los como )
instrumentos de gestao. Respondida

11
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. . . Nao Resolvida
Em comparagéo ao 1°trimestre de 2022, verifica-se um aumento das 2

manifestagoes recebidas pela Ouvidoria da SECTI, observamos que estao
associadas a descontinuidade de alguns programas e projetos que estao
ou estavama liagados ao cidadao, como o Vem DF e o projeto INCLUDE.
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INTERNET TELEFONE

A maioria das nossas manifesta¢cdes como consta no grafico vem pela internet seguido pelo 162, como previsto no plano
de acéo ja iniciamos ouvidorias itinerantes para estreitar as relagoes entre o 6érgao e o cidadao.
Vale ressaltar que mesmo nao tendo atendimentos presenciais esta ouvidoria faz o pré e pos - atendimento via telefone
para criar uma maior aproximagao com o cidadao.
Também conseguimos perceber que o prazo de resposta aumentou, consequéncia de reestruturagdes em nossa equipe
técnica, assim os servidores realocados estao se adaptando as novas areas.
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Classificagao Assuntos mais solicitados
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Como percebemos pelos graficos em um total de 16 manifestagdes, reclamagdo de servigo prestado por 6rgao publico (6) foi o
assunto mais demandado, devido um problema especifico na sala de projegao do Planetario de Brasilia, situagdo que ja foi resolvida
em parte, e caminha para uma resolugdo total, ja as denuncias (4) em sua maioria foram de funcionarios tercerizados que prestam
servico em nossos equipamentos, porém as providéncias foram tomadas, também percebemos solicitagdo de servigo (3) fato este
devido a projetos que atendem direto a comunidade, como o wi-fi social, estas foram encaminhadas ao setor responsavele que de
pronto atenderam e para finalizar temos que citar os elogios (2) que entraram em nossas estatisticas, devido a exceléncia dos nossos
servidores.
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Ao compararmos os resultados percebemos uma baixa na resolutividade, fato diretamente ligado a equipamentos cujo
reparo demanda tempo, e projetos que foram descontinuados.
Visto isto, esta ouvidoria busca junto as equipes técnicas melhorar a qualidade da resposta, para clarificar ao cidadao que
fizemos o maximo que podiamos em cada manifestacgao.
J4 o Servico de informacgao ao cidadao teve um aumento relevante devido a implementacdo do Participa, ferramenta que
facilitou o envio de solicitagdo por parte do cidadao, porem o mesmo ainda esta se adaptando.



Plano de Acao

Melhorar o

cumprimento
de prazo de

resposta da

ouvidoria;

Entrar em
contato com
os cidadaos

Manutencao do
indice de

transparéncia ativa
(ITA) em 100%

Solicitar aos
Cidadaos que
utilizam o
servigo da
ouvidoria para
gue avaliem

construindo uma maior
concientizagao junto as
equipes técnicas.

Contato feito, melhora no

Estamos construindo indice de resolutividade.

uma maior
aproximagao com as
areas técnicas.

Ligamos para os
cidadaos e
conseguimes melhorar
os indicadores.
Comegamos com as
ouvidorias itinerantes.

Ouvidoria - SECTI

Rondinele da Silva Ferreira - Ouvidor
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