SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - SDE/DF
SDE/GAB/QOUVIDORIA

RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA
ABRIL - JUNHO DE 2019
BASE DE DADOS: SISTEMA OUV-DF (DASHBOARD)

O objetivo deste documento ¢é atender a obrigatoriedade da
elaboracdo e publicagdo de Relatdédrio Trimestral nos sitios
institucionais, conforme a IN N° 01/2017, Secdo II, que dispde
sobre as competéncias das ouvidorias seccionais:

"Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no
artigo 9° da Lei n® 4.896/2012: VII - publicar trimestralmente no
sitio institucional do 6érgdo ou entidade, os relatdérios de
ouvidoria”.

O presente Relatdério Trimestral considera, além de informacdes de
ouvidoria referentes a SDE-DF, dados alusivos a registros
competentes a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo - SECTI-DF e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
da Regido Metropolitana - SEDRM-DF, em razdo do artigo 7°, inciso
IV, do Decreto n° 39.610, de 1° de janeiro de 2019, o qual
determina que as atividades de apoio operacional, administrativo,
orcamentdrio e financeiro deverdo ser realizadas pela Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Econdmico.

1. VISAO GERAL
1.1. MANIFESTACOES — EVOLUCAO MENSAL
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1.2. MANIFESTACOES - POR CLASSIFICACAO
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1.4. MANIFESTACOES - VISAO GERAL NO PERIODO

1.5. RESOLUTIVIDADE (DADOS GERAIS DAS UNIDADES - OUV-DF)

Resolutividade
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2. ASSUNTOS
2.1. ASSUNTOS MATIS SOLICITADOS (quantitativo de
manifestacdes) :
2.1.1 Servidor Pubico: 03;
2.1.2PRO-DF II - Programa de Apoio ao Empreendimento
Produtivo: 02;
2.1.3 Pagamento de beneficios dos Programas Sociais: 01;
2.1.4 Consulta prévia: 01;
2.1.5Programas e projetos de governo: 01;
2.1.6 Atendimento ao cidaddo em 6érgdo, entidade publica do
DF: 01;
2.1.7 Funcionamento de 6érgdo publico: 01;
2.1.8 Servico prestado por o6rgdo/entidade do Governo do
DF:01;
2.1.9Certidédo negativa de tributos do DF: 01;
2.1.10 Site governamental: 01.
2.2. CLASSIFICACAO

Classificagdo
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2.3. MAIS SOLICITADOS (Tipologia)

Assuntos mais solicitados

(Clique em um assunto para detalhar




3. INDICES DE SATISFACAO

indice de Resolutividade

100 %

resolutividade

Satisfacdo com o Atendimento

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - SDE/DF
SDE/GAB/OUVIDORIA

indice de satisfacdo com o servico de OQuvidoria

89 %

satisfaio

Satisfagdo com o Sistema

100 %

indice de Recomendacio

100 %

recomendagio

Satisfacdo com a Resposta
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RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA
ABRIL - JUNHO DE 2019
BASE DE DADOS: e-SIC

4. CONSULTA DE PEDIDOS DE INFORMAGCAO

4.1. TOTAL: 05 (cinco)
Acées | Protocolo Orgao Superior \cl)i?g?la do Rg? n‘:’a Z::ﬁzi?:emo Situagao
) Secretaria de Estado de / ne; '
petanar | 00137000009201993 Decmmveliinents Ecoreusss - 21/04/2019 20/05/2019 Respondido
Secretaria de Estado de :
petatnar | 00370000008201986 Desenvolvimento Econdmico - 15/05/2019 04/06/2019 Respondido
. Secretaria de Estado de e p .
petatnar | 00370000010201955 DocarioRanass Eoorbniio - 19/06/2019 10/07/2019 Respondido
Secretaria de Estado de Em
petainar | 00370000011201908 Docerialimants Ecoromico - 28/06/2019 22/07/2019 Tramitagio
. Secretaria de Estado de )~ e :
4 5 2 )5/ 105/
petainar | 00040000161201945 Dievolinaiits Be suammics 06/05/2019 27/05/2019 Respondido
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RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA
ABRIL - JUNHO DE 2019
BASE DE DADOS: Consolidacdo CGDF/OGDF de dados do Sistema OUV-DF




Relatdrio dos Assuntos X Classificacao Acumulado Total
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PRO-DF II - PROGRAMA DE APOIO
AO EMPREENDIMENTO PRODUTIVO

SERVIDOR PUBLICO

SOLICITACAO DE AUDIENCIA

N L N L wu II

SERVICO PRESTADO POR
ORGAO/ENTIDADE DO GOVERNO
DO DF

PROGRAMAS E PROJETOS DE
GOVERNO

PROGRAMA DE APOIO AO
EMPREENDIMENTO PRODUTIVO DO
DISTRITO FEDERAL

INFORMAGAO SOBRE
REGULARIZAGAO DE LOTES

ATENDIMENTO AO CIDADAO EM
ORGAO,ENTIDADE PUBLICA DO DF

AGILIDADE DE PROCESSOS

TEMPO DE ESPERA PARA
ATENDIMENTO EM
ORGAO,ENTIDADE PUBLICA

RECURSO CONTRA RESULTADO DE
FINAL,PARCIAL DE EDITAL FAP

SITE GOVERNAMENTAL

EDITAL DE
PESQUISA,PROJETO,CONVENIO,EV
ENTO

FUNCIONAMENTO DE ORGAO
PUBLICO

AGENDAMENTO EM ORGAO
PUBLICO

AGENDAMENTO EM SERVICOS
PUBLICOS

PAGAMENTO DE BENEFiCIO DOS
PROGRAMAS SOCIAIS

FUNCIONAMENTO DE PROGRAMA

CONDUTA NO ATENDIMENTO
PRESTADO

SERVICO PRESTADO POR
ORGAO,ENTIDADE PUBLICA

REEMBOLSO (TAXA, TARIFA OU
IMPOSTO)

LICENCA DE FUNCIONAMENTO ,
ALVARA

ALVARA DE FUNCIONAMENTO

LICENCA DE OBRAS

LICENCA DE FUNCIONAMENTO DE
COMERCIO LOCAL ESTABELECIDO

FISCALIZAGAO EM OBRA EM
SITUACAO DE RISCO

VALOR COBRADO EM
SERVICO,TAXA DE
ORGAO,ENTIDADE PUBLICA

ANALISE DE DOCUMENTACAO
HABITACIONAL

REGULARIZAGAO DE LOTES

LIBERACAO DE ESCRITURA DE
IMOVEL

PROGRAMAS HABITACIONAIS

LISTA DE MATERIAL ESCOLAR

PROFESSOR DE CONTRATO
TEMPORARIO
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ATENDIMENTO NA REDE DE
OUVIDORIAS DO DF
DIFICULDADE DE ACESSO AO
EDITAL DE PESQUISA DA FAP

APOIO FINANCEIRO A PESQUISA

CIENTIFICA, TECNOLOGICA OU DE
INOVACAO

FALHA EM PROCEDIMENTO DO
ORGAO,ENTIDADE PUBLICA

PROJETOS E OBRAS DE
INFRAESTRUTURA URBANA

ACESSO A DOCUMENTOS OU A
PROCESSOS EM ORGAOS
PUBLICOS

PREVARICAGCAO

PARCERIAS COM ORGAOS E
ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS

CAPACITAGCAO TECNICA,
TECNOLOGICA E GERENCIAL DAS
EMPRESAS BENEFICIADAS POR
PROGRAMAS VINCULADOS A
SECRETARIA

FISCALIZACAO TRIBUTARIA

CERTIDAO NEGATIVA DE
TRIBUTOS DO DF

USO DE VEICULO OFICIAL

TELEATENDIMENTO

CONSTRUCAO IRREGULAR EM AREA
PUBLICA

ESCRITURA DE IMOVEIS

INFORMACAO SOBRE
REGULARIZACAO DE IMOVEL

DECLARACAO DE NADA CONSTA
PRO-DF

LOCALIZACAO DE DOCUMENTOS
PERDIDOS EM ORGAO,ENTIDADE
PUBLICA DO DF

PERMISSAO DE USO

CONDUTA IRREGULAR DE
SERVIDOR PUBLICO

ATENDIMENTO PRESENCIAL

MATERIAL ESCOLAR

Total
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Relatdrio das ManifestacOes Encerradas por Classificacdo X Quantidade e Situacdo de Encerramento
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Ano Abertura

Més Abertura

Classificacao

Denuncia

Reclamacéao

Solicitagéo
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Informacéo

Elogio
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Situacao Atual
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Total 1 2 3

Total 6 35 36 11 5 95

2019 1 Respondida 2 4
Total 2 4

2 Respondida 1

Total 1

3 Respondida 3 1 4

Resolvida 1 1

Total 4 1 5

4 Respondida 1 1 2

Total 1 1 2

5 Respondida 3 1 4 8

Total 8 1 4 8

Total 9 1 5 4 20

Total 12 80 54 19 16 184




Relatdrio por Tipo de Entrada de Manifestacoes
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Ano Abertura
Més Abertura
Tipo Entrada
TELEFONE
INTERNET
PRESENCIAL

Total

2019

1
Manifestacoes
1

3

2019

1

%
25,00%

75,00%

100,00%

2019
2

Manifestacdes

2019

%

100,00%

100,00%

2019

3
Manifestacdes
3

2

2019

3

%
60,00%

40,00%

100,00%

2019
4
Manifestacbes

2

2019
4
%

100,00%

100,00%

2019

5
Manifestacoes
2

5

2019

5

%
25,00%
62,50%
12,50%

100,00%

2019
6

Manifestacoes

2019

%

100,00%

100,00%

2019

Total
Manifestacdes
8

12

1

21

2019
Total
%
38,10%
57,14%
4,76%

100,00%

Total

Manifestacdes
61
70
54

185

Total

%
32,97%
37,84%
29,19%

100,00%



Relatdrio de Resolutividade
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Métrica Manifestaces
Situacao Atual Total
NAO 14
RESOLVIDA

RESOLVIDA 14

Total 28

Manifestaces
RECLAMACAO
7

14

ManifestacGes /anifestacdes :esolutividade

SOLICITACAO
7

13

ELOGIO

1
1

Total
50,00%

50,00%
100,00%

Resolutividade
RECLAMACAO
50,00%

50,00%
100,00%

Resolutividade
SOLICITACAO
53,85%

46,15%
100,00%

Resolutividade
ELOGIO

100,00%
100,00%



Relatorio de Pesquisa de Satisfacdo com o Atendimento_Pesquisa Nova (a partir de 01_11 2017)
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Questao Meétrica Qtde Qtde Qtde Qtde
Alternativa 2017 2018 2019 Total
VOCE FICOU OBJETIVA [SIM 100 1 5 3 9

SATISFEITO COM O
ATENDIMENTO
PRESTADO PELA
OUVIDORIA DO GDF?

Total 1 5 3 9



Relatdrio de Pesquisa de Satisfacdo com o OUV-DF_Pesquisa Nova (a partir de 01_11 2017)
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Questao Métrica Qtde Qtde Qtde Qtde  Percentual
Alternativa 2017 2018 2019 Total 2017

VOCE FICOU SATISFEITO COM O OBJETIVA |SIM 103 1 5 3 9 100,00%

SISTEMA INFORMATIZADO DE

OUVIDORIA?

Total 1 5 & 9 100,00%

Percentual
2018
100,00%

100,00%

Percentual
2019
100,00%

100,00%

Percentual
Total
100,00%

100,00%



Relatorio sobre a Recomendacao do Servico de Ouvidoria_Pesquisa Nova (a partir de 01_11 2017)
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Questéao

VOCE RECOMENDARIA O SERVICO DE
OUVIDORIA DO GDF?

Total

OBJETIVA

Métrica

Alternativa 2017 2018
SIM 107 2 14
NAO 108 1 1

Percentual

2019 Total 2017
3 19 66,67%

2 33,33%

3 21 100,00%

Percentual
2018
93,33%
6,67%
100,00%

Percentual
2019
100,00%

100,00%

Percentual
Total
90,48%
9,52%
100,00%



